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,Az ikrek nem hasonlitanak egymasra, viszont megérzik, ha baj
van a masikkal. De nem nagyon huznak 6ssze, azért mert az
egyik szegenyebb, a masik egy gazdagabb vilagban él. Mint

ahogy az is érdekes, hogy Eva testvéremnek most volt az
esklivéje és minket nem hivott meg. Azt mondta, hogy oda
toloszékes nem valo. Nem az én kéréom, nem vagyok odavalo.
Tehat, ez sokat elmond. Azt mondta, hogy 6 a testvéreit nem
vdlaszthatta, hanem kapta. Mondtam neki: , Eva, te hallod, amit
mondasz? Visszacseng neked, amit mondasz? Ezt most
komolyan is gondolod?” Ezt abban az adott pillanatban

komolyan is gondolta. Egész életében igy gondolta, mert 6 volt a

hercegné. Rajta mindig megktilébnbéztetd jelzés volt, 6 vigyadzott

rank, 6 volt a megbizhatd.” (Interju — részlet)



Egészségligyi problémak
Szocialis problémak
Tények

Erzelmek




A szakmakozi egyiittmikodeés indokoltsaga

A szakmakdzi esetmegbeszélés egy
interdiszciplinaris, interprofesszionalis modszer,
amely a kiilonb6zo szakmak egyiittmikodésében

egyedulalld lehetOséget nyuijt.




Mit is jelent mindez?




,Az interprofesszionalis munka két vagy tobb,
kUldbnb6z6  foglalkozasi aghoz  tartozd  szakma
képviselbinek idbleges vagy hosszabb tavu vallalkozasa,
communikacioja és egyuttmikodése, amelynek soran a
csoportdinamika jotékony hatasa segitségével a
kdzrem(kodéd szakemberek meglévo és
megtermelt tudasukat és eroforrasaikat megosztjak
egymas kozott egy kozésen meghatarozott cél
vagy ligy elérése érdekében, koz6sen meghatarozott,
eldontott, szinergikus, kreativ eljarasmodok
alkalmazasaval” (Budai 2009).




A szakmakézi egyiittmiikodés, mint innovativ modszer

Az esetmegbeszéld ujszerlisége abban rejlik, hogy nem
csupan a kulonbo6z6 szakterlleteken dolgozo
szakemberek — pl. szocialis és egészségligyi -

talalkozasat teszi lehetdve, hanem egy-egy eset kapcsan

valodi egyiittmiikodeésre, kozos gondolkodasra,
tényleges problemafeltarasra és problemakezelésre
kerul sor.




Az esetmegbeszéld csoport keretében
kozoés szakmai nyelv kialakitasara nyilik
lehetbség, jo gyakorlatok szilethetnek,
szakmakozi ellentéetek  oldodhatnak  fel.

A résztvevOok lehetOséget kapnak arra, hogy
megtalaljak, kialakitsak sajat valaszaikat,
hiszen a csoportfolyamatban mindenki aktivan
vesz részt, személyes és szakmai
elkotelezettsége alapjan.



A szakmakozi egyuttmuikodeés a
rendszerszemléletet képviseli.




Az idés, onellatasi képességiiket részben elveszitett
hajléktalan ligyfelekkel foglalkozo szakemberek
pszichés és érzelmi terhelése jelentos.

Sok esetben részleges vagy kevés sikerélményt ado,
egyeéni szakmai felelosséggel, komoly stresszel jaro

munkakdrdkben dolgoznak.




A szocialis és egészségqgiigyi
segitsegnyujtas szépsége nem
tudja ellensulyozni a nehézségeket, ezért a
segitd szakmakban fokozott a kiéegées
kockazata.




Egy-egy élettdrténet esete, problémajanak
megoldasa kapcsan gyakran irredlis elvarasokat
tamasztunk az intézményben dolgozo masik
szakemberrel szemben. Ezeket a
megfontolasokat segit tisztazni, rendszerbe
illeszteni a szakmakozi esetmegbeszélés.




Mindenki részleges tudassal
rendelkezik, és ezt a hajléktalan ellatasban
segitségben részesuld tgyfél is ,, észreveszi”.

A szakmakozi kooperacio, az 6sszefogas ezért is
kulondsen fontos.



Az egyuttmikodés fokuszaban az egyeéni és
szakmai kompetenciak novelése kiemelt
jelentc’iség(j.
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Az esethez kapcsolodo informaciok teamben
valo megbeszélésén tul a csoport abban is
segitséget nyujt, hogy az esethez kapcsolodo
személyes érzelmeket megertsiik, és

eldmozditsuk az adott probléma kreativ
megoldasat.



A szakmakozi esetmegbeszélb hatasai az egyiittmiikodésre

Rendszeres (szakmai) pdarbeszéd alakul ki a szocialis és
egeszsegugyi dolgozok kozott.

Asszertivabba valik az intézményben dolgozo kollégak egymassal
valo kommunikacidja.

Hatékonyabba valik az informaciocsere.
Tisztazédnak a kompetenciahatarok.

Csokken a szakemberek érzelmi terhelése és a kiégés kockazata.



Er6sodik a k6zosségi tamogatas.
Motivaltabba valnak a szakemberek.
Uj otletek és néz8pontok jelennek meg.

Lehetbve valik az eréforrasok jobb kihasznalasa mind egyéni, mind
intézmeényi szinten.

GONDOLKODAS

KOMPONENSEK




A szakmakézi esetmegbeszélés szupportiv
(szakmai tamogato) funkcioja




A segitb szakemberek igen er6s mentalis,
érzelmi megterhelésnek vannak kitéve.

Ennek csokkentése egyfeldl a szakember sajat
felelossége, de nem kerlilheté meg az
intézményi strukturaba beépitett védé tényezék
elerhetdésége sem.



’

Azok a szocialis és egészségligyi szakemberek, akik az adott
esettel kapcsolatba kertlhetnek.
Esetkezelb szocialis munkas, segité, orvos, noveér,
gyogytornasz.

Meghivott vendégek
szocidlis- és egészséqligyi vegzettseql kollegak




Az esetfeldolgozas kiilonbo6z6 technikakkal, médszerekkel
torténhet

-Szerepcsere (az esethozo elakadasan segithet, ha 6nmagat
kivilrdl ,,1atva”, mas szerepébdbl fogalmazhat meg kérdést,
javaslatot 6nmaganak).

-Brainstorming (a résztvevék szabadon, asszociativ mdédon
Otleteket, javaslatokat fogalmazhatnak meg a problémaval
kapcsolatban)

— Beszélgetés

— Informacidcsere

— Aktiv hallgatas, figyelem — az informaciok ért6 feldolgozasa
— Parafrazis — a lényegi elemek kiemelése, osszefoglalasa

— Erzelmi visszatiikrozés (az esethozd szakember esettel
kapcsolatos érzelmi elakadasanak feloldasaban segithet)

— Sajat tapasztalat, élmény megosztasa



A szakmakdzi esetmegbeszélés alkalman a
,Mirol beszeéeliink” mellett a ,,Hogyan
beszeéliink” is nagyon fontos elem.
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A csoportvezeto feladata, hogy
felvallalja olyan normak képviseletét és
betartatasat, mint példaul egymas
meghallgatasa, a direkt tanacsadas
elkertlése, a minosito kommunikacio
helyetti szimmetrikus,
én-kozlo reflexiok gyakorlasa.



Elkertlhet6 az ala-folé rendelt
viszonyt tukroz6 kommunikacio, az ,én
tudom, te nem tudod” poziciokban
ragadas. A csoporttagok elismerik egymas
szakertelmet, a felel6sség atvallalasa
helyett tamogatjak, 6sztonzik az esethozot
(esetgazdat) abban, hogy a hozott
kérdésére sajat maga talalja meg a szamara
megfelel6 megoldast.



A
csoportvezetd segitsegével a
csoportban rejlo tudas, bolcsesséqg
és egymas iranti tisztelet lenditi
elére
a folyamatot.



A szakmakozi esetmegbeszélések mar rovid
tavon képesek erbsiteni a kollegialis viszonyokat,
eldmozditjak a szakmakozi teamen beliili kozos

szemléletmod kialakitasat, és fokozzak a
szakemberek személyes, szakmai hatékonysagat.




Mindez természetesen visszahat a
szolgaltatast igénybe vevokre azaltal, hogy
magasabb szakmai szinvonalu
szolgaltatast kapnak, problemajuk
megoldasaban gyorsabb, célzottabb
segitsegnyujtas valik lehetove.
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