
Az Utcáról Lakásba! Egyesület dublini tréning alkalmon elhangzott előadásának magyar nyelvű 
kivonata



Általános információk a szervezetről
https://utcarollakasba.hu/

Kunyhóból lakásba program:
Elsőként lakhatást megközelítésen alapul

Lakhatást most!
Szociális Lakásügynökség

Adj munkát és csoportok
Heti rendszerességű csoporttalálkozók ahol a sérülékeny

társadalmi csoportok tagjai egymást segíthetik

Lakhatási program ukrajnai menekültek számára
Albérlet keresési és támogatási program

Szemléletformálás és kommunikáció
A döntéshozók és a társadalom érzékenyítése a lakhatási 

szegénységre adható válaszok kapcsán

https://utcarollakasba.hu/kunyhobol-lakasba/
https://utcarollakasba.hu/lakhatastmost/
https://utcarollakasba.hu/kozossegi_szocialis_munka/
https://utcarollakasba.hu/szemleletformalas/


Még néhány információ a szervezetről:

• Az Utcáról Lakásba! Egyesület egy civil szervezet, 

amely nem kap semmilyen állami normatívát, 

illetve támogatást az általa fenntartott 

szolgáltatások működtetéséért

• 11 évvel ezelőtt kezdte meg működését, jelenleg 

450 ügyfelet támogatnak 3 lakhatási 

programban

• 25 fő dolgozik náluk, emellett pedig önkéntesek 

is közreműködnek egyes tevékenységeikben

• A szervezet a lakáspolitika megváltoztatására 

irányuló aktivizmus egyik fontos szereplője ma 

Magyarországon

Lakáspolitika Magyarországon

• Leginkább a családpolitikának alárendelve működik, a szociális 

szempontokat nem veszi figyelembe

• Kb. 11 000 fő él hajléktalanszálláson vagy közterületen

• 100 000 szociális bérlakás, azonban a hozzájutásban a hajléktalan 

élethelyzetben lévő emberek semmilyen előnyt nem élveznek

• A saját tulajdonú lakások alánya magas, akik nem rendelkeznek ilyennel a 

magánalbérleti piacon drágán elérhető lakhatásba kényszerülnek

• A hajléktalan emberek számára nem léteznek valódi kivezet utak a 

kirekesztett élethelyzetükből

• Állami forrásból elérhető lakhatási támogatások nem léteznek, az 

önkormányzatok saját forrásból nyújthatnak ilyen jellegű ellátásokat 

• A lakásvásárlás és bérlés költsége is nagyon magas, a lakhatási krízis már a 

középosztályt is érinti

https://lakhatasiminimum.hu/ 



Kunyhóból lakásba program

A szervezet legrégebb óta működő programja, ami az 

Elsőként lakhatást megközelítésen alapszik

Több mint 100 önkéntes működik közre ebben évente

Ügyfeleik zömében az idősebb korosztályból kerülnek ki

A megvalósítás során 3 kerületi önkormányzattal működnek 

együtt Budapesten

A szervezet önkéntesek és a leendő lakók bevonásával újítja 

fel a lakásokat

A lakók számára szociális munkás támogatást is nyújtanak

Egyéb szociális, illetve egészségügyi szolgáltatásokat 

elérésében az esetkezelő szociális munkások igyekeznek 

segíteni a lakóiknak. Ennek során igyekeznek a közösségben 

elérhető szolgáltatásokat igénybe venni.

Együttműködések a programban

• Kerületi önkormányzatok– Lakókat delegálhatnak, 

emellett a helyi szociális támogatásokat tőlük igényelheti 

az ügyfeleik

• Önkormányzati vagyonkezelők– lakáshoz jutás

• Szociális és egészségügyi szolgáltatások:

• Utcai szociális munkások, kerületi étkeztetési programok, 

házi segítségnyújtás

• Egyéb szolgáltatók -függőségek, mentális egészség

• Helyi vagy választott háziorvosok

• Kórházak– egészségügyi személyzet illetve kórházi 

szociális munkások

• Önkéntesek 

• Fővárosi Önkormányzat eseti támogatásokat biztosít

• Utcajogász Egyesület



Gyakorlati alapelvek

A lakhatás emberi jog Elismerjük és kiállunk érte

Választási és beleszólási lehetőség 

biztosítása
Kiállunk érte a külső szolgáltatások igénybevétele során is

A lakhatásnak nem feltétele a 

szociális támogatás igénybevétele

Lakóinknak nem kötelező együttműködnie a szociális 

munkásokkal

A felépülés ösztönzése

Ennek megvalósításában kihívást jelent, hogy a hajléktalan 

múlttal rendelkező ügyfeleink még sok szolgáltatás 

igénybevétele során találkoznak előítéletes viszonyulással

Ártalomcsökkentés Igyekszünk megerősíteni ezt a szemléletet

Kényszermentes, aktív 

együttműködés

A közösségi szociális munkán keresztül motiváljuk 

ügyfeleinket a kapcsolódásra és az egyéni elkötelezettség 

kényszer nélküli erősítésére

Személyre szabott támogatás
Minden ügyfélnek saját szociális munkás van. Közösen 

határozzák meg, hogy milyen célok elérése érdekében és 

miként működjenek együtt.

Rugalmas támogatás, ameddig 

szükséges

Ezen alapelv szerint dolgozunk, bár bizonyos esetekben ez 

azt is jelenti, hogy a támogatás soha nem fejeződik be. 



Hogyan tovább az Elsőként lakhatás elterjesztésében

• A szemléletformálás elengedhetetlen, különösen az 

intézményi lakhatásra alapuló szolgáltatási - és az ellenséges 

politikai környezetben (pl: életvitelszerű közterületen való 

tartózkodás tiltása, Elsőként lakhatás megvalósítását segítő 

források hiánya)

• Tapasztalatok gyűjtése a gyakorlatból

• Az új szolgáltatások bevezetése során fontos az 

értékelés és módosítás

• A kollégák meglátásai és kezdeményezései mellett  

olyan megközelítések alkalmazása, amelyek segítik 

az ügyfelektől származó visszajelzések 

szolgáltatásokban való felhasználását is

• Szervezeti önállóság, illetve a női vezetésből származó 

előnyökre való támaszkodás

• Közösségfejlesztés és közösségépítés folytatása


