Sorstarstapasztalatok bevonasa - Groundswell

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

A Health Peer Advocacy programban kiképzett sorstarssegitok tamogatnak hajléktalan
élethelyzetben él6 embereket:

= Vizsgalatokra és kezelésekre vald kisérés, egészségugyi dolgozdkkal valo
kommunikacio segjtése BE

= Egészséglgyi kérdésekrol valo beszélgetések, egyéni tapasztalatok megosztasa PORT
a sorstarssegitok altal tamogatott emberekkel "

= Egyéni érdekképviselet biztositanak az egészségligyi dolgozok és a szallok
dolgozoi iranyaba

» A sorstarssegitok tapasztalatainak ellatasok szervezésében vald felhasznalasa,
dontéshozok informalasa
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Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

A sorstarsegito segitséget nyujt:

= |ddpontfoglalasban

= Vizsgalatokra valo kisérésben

= Az egészségugyi dolgozdokkal
folytatott kommunikaciéban, az
egyéni kezelési igények
egészségugyi dolgozok felé vald
megfogalmazasaban

= Az egészségugyi kifejezések
megértésében

A program hozzajarul az egészsegugyi
szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodo kozlekedési kdltségek
fedezéséhez.
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Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

A sorstarsegitovel valo kapcsolat elényei:

. [téletmentes megkodzelités, amely a kdzds tapasztalatbol
szarmazik

* A kozds tapasztalat segiti az egyéni nehézségek
megértését

» Az egészséglgyi dolgozok altal elmondott diagndzisokat
és kezelési javaslatokat a sorstarssegité a tamogatott
személy szamara érthetd modon tudja megfogalmazni

» A sorstarssegitovel vald kapcsolat enyhiti az autoritastol
valb szorongast, illetve azokat a diszfunkcionalis
megoldasmodokat, amelyeket az egyenlStlen kapcsolatok
inditanak be

» A sorstarssegito jelenléte az egészseéglgyi személyzet
ugyfélhez vald kapcsolodasat is pozitiv iranyba mozditja el
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Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

Az egészségi allapot javulasanak Gtjaban all6 legfobb akadalyoz6 tényezok

* A hajléktalanellatas teruletén nincs forras a szallas és lakhatasi lehetdségek bovitésére.
» Egyéni szukségletekre reagald szallasok és szolgaltatasok hianya
* A hajléktalan életmoddal tarsitott drog és alkoholfogyasztasra vonatkozo elditélet jelenléte

» Sokan a szallasok biztonsagaval kapcsolatos rossz tapasztalatok miatt inkabb az utcai
|Etet valasztjak

* A hajléktalansagban éloknek egyre romlik a jovedelmi helyzete

« Bonyolult felvételi folyamatok mind az egészségugy, mind pedig a szocialis szolgaltatasok
teriletén
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Hajléktalan emberek egészségének megorzését célz6 sorstarssegitdi program

Siker az emberi méltésag visszaallitasaban - Egy sorstarssegitd kapcsolat torténete

* A program egyik sorstarssegit6je egy 65 éves, értelmi
sérult, utcan élé nével kertlt kapcsolatban még 2020-ban

A holgynek nem voltak tarsas tamogato eréforrasai,
emellett nagyon rossz egészségi allapotban volt.

e Az allapota egyre romlott, mikdzben nem tudta felidézni
mikor talalkozott utoljara orvossal.

* A sorstarsegité abban probalt segiteni, hogy szalléra
keriiljon, és elkeruljék, hogy korhazba kelljen vinni.

e A szallas mas lakoi azonban tamogatasnak alcazva el
kezdték kihasznalni 6t (anyagilag, illetve olyan dolgokat
elvarva t6le, amelyeket nem akart megtenni)
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Hajléktalan emberek egészségének megorzését célz6 sorstarssegitéi program
Siker az emberi méltésag visszaallitasaban - Egy sorstarssegitd kapcsolat torténete

» Esetkonferenciat hivtak 6ssze, amelyen a szall6 segit6i, a pszichiatria valamint egészségligyi tamogatast
nyujto szakemberek mellett a sorstarssegitd és a Groundswell tamogatd teamjének egyik szakembere is
részt vett.

* Az esetkonferencia eredményeképp a varos Szocialis Ellatasokért FelelGs Szervét is bevontak. Ennek
eredményeképp uUjabb értelmi sériiltek segitésére specializalddott szolgaltatasokat tudtak bevonni a
holgy tamogatasaba.

* Az egylttmikodés eredményeképp elhelyezést kapott egy komplex szukségletli embereket segitd
szallason. A bantalmazasok és anyagi kihasznalas lehetfségét ezzel megsziintették.

* Az egész folyamat alatt jelen volt a sorstarssegitd is, aki tobb mint 30 egészségligyi és szocialis
szakemberekkel folytatott talalkozoéra kisérte el 6t.
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Out of homelessness

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

Emberi méltosag idoskorban - Egy sorstarssegitd kapcsolat torténete

* A sorstarssegitd egy 81 éves, hajléktalan szallason él6 férfivel
kerult kapcsolatba

* A férfi mindosszesen kétszer talalkozott a szocidlis munkasaval a
megel6z6 18 hénapban

* Eddigre mar nagyon sok kezeletlen egészségugyi problémaval
klizdott.

* A sorstarssegité hetente egyszer talalkozott vele, és tamogatast
nyujtott a rendeléseken valdo megjelenés megszervezésében

* Mivel nem tudott sokat gyalogolni, megszervezték, hogy taxival
juthasson el a rendelésekre

e A tamogato folyamat soran sikertlt egy allapotanak jobban
megfelel szallashelyre is bejuttatniuk.
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Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

Valédi tamogatas nélkil — Egy tragikus torténet

e Az Utcai Gondozd Szolgalat kerilt kapcsolatba egy 75 éves,
kozterileten é16 férfival.

o A férfit bekoltoztették egy szalldra

e Pszichés zavarai miatt pszichiatriai tamogato team bevonasat
kezdeményezték.

e A sorstarssegitével valé kapcsolat kezdete utan hamar észlelték,
hogy nem emlékszik mirél beszélgettek, miben allapodtak meg.

* Az egészségligyi szolgaltatéval vald kapcsolatépitésen a
szerepl6k egyuttmikoddtek, azonban a birokracia miatt lassan
haladt a folyamat
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Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program
Tamogatas nélkil - Egy tragikus térténet

» Egészségligyi problémaival 6sszefliggésben a szallon ment6t hivtak, akik korhazba szallitottak a férfit

* A korhaz nem tartotta indokoltnak az osztalyon valo elhelyezését, elbocsajtottak, azonban errél nem
értesitették a szallot

» A férfi a tamogato személyek jelenléte nélkil nem ment vissza a szalléra, a mentalis problémai
feler6sodtek és néhany nap mulva holtan talaltak az utcan

* Az el6adas elhangzasakor még folyt a nyomozas a haldla korilményeivel kapcsolatban
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