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Támogatási szükségletek felmérése

Módszertan:

A bemutatott adatokat a területen dolgozó kollégák gyűjtötték össze, 
részben a rendelkezésre álló dokumentumok, részben személyes 
megfigyeléseik alapján.

• Az adatgyűjtésben 7 Budapesten szolgáltatásokat nyújtó szervezet vett 
részt. A felmérés 2018 augusztus és szeptember hónapban történt

• Részt vevő szervezetek: BMSZKI, Magyar Baptista Szeretetszolgálat, 
Hajléktalanokért Közhasznú Alapítvány, Léthatáron Alapítvány, Magyar Máltai 
Szeretetszolgálat, Magyar Vöröskereszt, Twist Oliver Alapítvány)



A mintába került ügyfelek száma: 3528 fő

Ebből a BMSZKI ügyfele: 1732 fő (49, 1%)

A különböző szállástípusokat igénybe vevő ügyfelek a férőhelyek arányának megfelelően  

szerepelnek a felmérésben.

Szállás típusa Fő %

Átmeneti szállók 1976 56 %

Éjjeli Menedékhely 806 22,8%

Rehabilitációs szállók 64 1,8%

Utcai gondozó szolgálatok 
ügyfelei 682 19,3%



A szükségletfelmérés dimenziói

• életkor(külön kiemelve ha valaki már betöltötte a nyugdíjkorhatárt)

• pszichiátriai problémákban való érintettség

• szerhasználat, szerfüggőség

• krónikus betegségek megléte

• fogyatékosság megléte

• önellátási képesség

• demencia

• összetett gondozási szükséglet megléte

• utcán élők esetében- szálláshelyekre való bekerülés valószínűsége



Nem
Teljes minta

Férfi 73,6%

Nő 26, 4%

BMSZKI

Férfi 65,5%

Nő 34,5%

Átlagéletkor: 53,2 év
átmeneti szállókon élők:54,8 év, éjjeli menedékhelyen élők: 
52,6 év, utcán, közterületen élők: 49,5 év



56- 65 éves 1245 35,3% 

66 éves vagy idősebb 425 12%

A felmérés időpontjába a nyugdíjkorhatár 63 év volt. A mintában szereplő emberek közül 834 fő 
érte el ezt a kort.
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Nyugdíjkorhatárt betöltött hajléktalan emberek megoszlása 
az egyes szállástípusokban
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Lelki egészség

• Az ügyfelek 15% (528 fő) rendelkezett valamilyen diagnosztizált pszichiátriai 
problémával.

• 9.5% (336 fő) volt akinek a segítők feltételezése szerint lehet valamilyen 
pszichiátriai problémája, de nincs még diagnózisa.

A diagnosztizált pszichiátriai problémával rendelkező emberek nagy 
része(60.0%) átmeneti szállókon él, míg 26.5% -uk éjjeli menedékhelyeket 
használ. 12,5 % -uk utcán él, viszont fontos adat, hogy azoknak az 53,9 % -a 
akiknek nincs diagnosztizált pszichiátriai problémája, de feltételezhetőleg van 
érintettsége, ugyancsak az utcán élők közül kerül ki. 
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18 - 25 év 6,1% 0,5% 23,4% 2,0% 2,5% 2,2%

26 - 35 év 11,4% 4,2% 31,9% 18,0% 6,9% 6,6%

36 - 45 év 37,7% 14,2% 29,8% 16,0% 14,0% 15,1%

46 - 55 év 25,4% 33,6% 10,6% 38,0% 26,4% 28,8%

56 - 65 év 14,0% 38,5% 4,3% 10,0% 35,9% 35,3%

66 éves vagy 

idősebb
5,3% 9,0%

-
16,0% 14,3% 12,1%

Összesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

alkohol drog Nincs függőségeTöbbfajta függőség



Önellátási képesség

Az önellátási képességgel kapcsolatban vizsgált dimenziók
• Rendszeres gyógyszerszedés
• Étkezés
• Vizelet és széklet tartási képesség
• Tisztálkodás 
• Helyváltoztatással kapcsolatos képességek
• Mozgáskorlátozottság megléte
• Demencia,
• Krónikus betegség megléte



Önellátási nehézségek %

Rendszeresen szed gyógyszert és segítségre 

van ehhez szüksége

6,7 %

Segítségre van szüksége az étkezésben 0,9 %

Segítségre van szüksége a wc használatban 2,5% 

Segítségre van szüksége a tisztálkodásban 3,2%

Segítségre van szüksége a helyváltoztatásban 8,0%

Mozgáskorálotozttság megléte 8,9%

Demenciában való érintettség 5,4%

Krónikus betegség megléte 57,9%

Nincs jelen önellátást korlátozó tényező 39,9%
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Önellátási képességgel kapcsolatos 
nehézségek

Összes

Nincs 
önellátást 
korlátozó 
tényező

Egy önellátást 
korlátozó 

egészségügyi
problémája 

van

Kettő 
önellátást 
korlátozó 

egészségügyi 
problémája 

van

Minimum 
három 

önellátást 
korlátozó 

egészségügyi 
problémája 

van

Kor

18 - 25 év 80,8% 17,8% 1,4% 0,0% 100,0%

26 - 35 év 58,8% 25,5% 11,1% 4,6% 100,0%

36 - 45 év 55,4% 28,3% 11,0% 5,2% 100,0%

46 - 55 év 44,7% 31,2% 14,0% 10,1% 100,0%

56 - 65 év 30,4% 33,1% 22,1% 14,4% 100,0%

65 év felett 19,7% 33,3% 26,5% 20,5% 100,0%

Összesen 39,9% 31,0% 17,5% 11,6% 100,0%



Utcán élő emberek 

Utcán él 682 19,3%

Szállásnyújtó szolgáltatást 
használ

2846 80,7%

Összesen 3528 100%
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Utcai gondozó szolgálatokkal kapcsolatban lévő 
utcán élő emberek kormegoszlása

18 - 25 year 26 - 35 year 36 - 45 year

46 - 55 year 56 - 65 year 66 years or over
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Kiegészítő adatok a BMSZKI 55 évesnél idősebb ügyfeleiről 
(A 2021-es szociális munka eredményeit összesítő 
adatbázis alapján)

59,48%

36,17%

4,35%

Esetkezelésben részesített idősebb ügyfelek kor szerinti megoszlása (az 
adatbázisban szereplő emberek száma 1493 fő)

55 to 64 year 65 to 74 year 75 years and over
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Éjjeli menedékhely Átmeneti szállók Egyéb: kiléptető lakások, CSAÓ, 
lábadozók


