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Amszterdami tanulmanyut beszamolo

A BMSZKI Erasmus+ programjanak keretében 2025. majus 13-15. kozott Amszterdamba
utaztunk, hogy megismerjiink kiilonboz6, hajléktalan embereket segité6 helyi
szolgaltatasokat.

A latogatasok soran ¢jjeli menedékhelyeket, atmeneti szallast, egészségiigyi intézményt,
nappali kozpontokat kerestiink fel, emellett a helyi artalomcsokkentd programokat, a

tarsadalombiztositassal nem rendelkezd EU-s allampolgarok részére miikddtetett egészségiigyi
szolgaltatasokat, valamint a varos hajléktalaniigyistratégidjat is megismertiik.

Fogadodszervezetiink, a De Regenboog Groep

A De Regenboog Groep (magyarul: "A Szivarvany Csoport") egy holland civil szervezet, amely
kiilonbozo szocialis és egészségiigyi programokat miitkodtet szenvedélybetegek, hajléktalanok,
mentalis problémakkal kiizdok, illetve mas, marginalizalt helyzetben ¢l6 emberek szamara.

Az 50 éve fennalldé De Regenboog Alapitvanyt Wouters tiszteletes alapitotta, és
interkonfesszionalis szervezetnek képzelte el. Ezzel jelezte, hogy a De Regenboog nem kotddik
egyetlen egyhazhoz sem, és nyitott mindenki szdmara, aki hozza szeretne jarulni a munkéjahoz.
Célja az olyan értekek kozvetitése volt, mint a felebarati szeretet, az irgalmassag €s a masok
iranti gondoskodas. Vagy ahogyan 6 maga megfogalmazta: ,segiteni annak, akinek nincs
segitdje”.

A De Regenboog mara egy olyan szervezetté alakult, amely Amszterdam legkiszolgéltatottabb
embereinek nyujt segitséget. Ahogyan a szervezet alapitdsakor, ma sem kotddik egyetlen
egyhazhoz, valldshoz, szdrmazashoz, tipushoz vagy csoporthoz sem. Tovéabbra is azért
kiizdenek, hogy emberhez mélto €letet biztositsanak azok szamara, akik gyakran sehol mashol
nem taldlnak menedéket.

AmocZuid - Nappali melegedd, éjszakai krizisszallo és feliigyelt fogyasztoi helyiség
egy intézményben

Amszterdami tanulmanyutunk elsé allomasan lehetdséglink nyilt megismerni egy olyan
intézményt, amely tobb szolgaltatast is integral: nappali melegeddként, ¢éjszakai
krizisszalloként ¢és ellendrzott (szer)fogyasztoi helyiségként mikodik. Az  intézmény
Amszterdam belvarosaban talalhato, egy patinds, tobb emeletes épiiletben.
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A helyszinen a szervezetnél dolgozd egyik magyar szocialis munkds, Anita vezetett korbe
minket. Bemutatta a napi miikodés rendjét, az ellatottak mozgasat és a szolgaltatasokhoz valéd
hozzaférés feltételeit.

Miikodés és struktura

Maga az intézmény tobb mint 40 éve lizemel, ugyanis az 1970-es évek végén jelentek meg
Hollandiaban nagy mennyiségben a kabitdszerek, mint példaul a heroin, amelyeket elsésorban
Németorszagbol érkezd emberek hasznaltak nagy szdmban. Erre a jelenségre reagélva jott 1étre
€z a szervezet.

Az intézmény reggel 10 o6ratol fogad ligyfeleket. A belépés a foldszinti recepcion keresztiil
torténik, ahonnan az iigyfelek a nappali melegeddbe, vagy — ha fogyasztas céljabol érkeznek —
az emeleti szinten talalhato feliigyelt (szer)fogyasztoi szobaba mehetnek.

A (szer)fogyasztoi tér két helyiségbdl all, atlatszo falakkal. A szerhaszndlat intravénas
formaban torténik, ehhez a sziikséges eszkozoket (ti, vatta, talca, szelektiv hulladékgyiijtd) a
dolgozdk biztositjdk. A cél az, hogy a hasznalat ellenérzott és biztonsagos kornyezetben
torténjen, hogy egy esetleges tiladagolas esetén a személyzet azonnal kézbe tudjon 1épni. Az
elhasznalt eszkozok megfeleld helyen keriilnek artalmatlanitasra, igy nem keriilnek ki a
kozteriiletre.

A melegedd részben lehetdség van tisztalkodasra, ruhamosasra, pihenésre, étkezésre, valamint
informaciokérésre — akar egészségiigyi, akar szocidlis ligyekben, tovabba szocialis esetmunka
is folyik az intézményben. Az ellatottak egy része visszatérd ligyfél, akik rendszeresen igénybe
veszik a szolgéltatasokat. Naponta atlagosan 100 ligyfél fordul meg az egységben.

Ejszakai menedékhely

Az intézményhez tartozik egy tiz féréhelyes ¢jszakai szallés is. Az agyak kijelolése minden este
egyéni sziikségletek alapjan torténik, egy agyat krizishelyzetekre tartanak fenn. Az ellatas
ideiglenes jellegli, stabil lakhatast nem biztosit.

Nyelvi és kulturalis alkalmazkodas

A szolgaltatas elsdsorban az Eurdpai Uniobdl érkezd kliensekre fokuszal, holland tigyfeliik
nincs. Ennek megfelelden tobbek kozott magyar, lengyel, roman, orosz anyanyelvi szocialis
munkast is alkalmaznak, mely megkonnyiti a kapcsolatteremtést. A szolgaltatast abszolut a
felhasznalok igényeihez, képességeihez igazitottak.

Lakossagi kapcsolattartas

Az intézmény belvarosi elhelyezkedése miatt a mikddés rendszeres egyeztetést igényel a
szomszédsaggal. Az intézményvezetd havonta lakossdgi forumot tart, ahol a helyiek
visszajelzései, panaszai, javaslatai is szoba kerlilnek. Ez a fajta parbeszéd a szolgaltatés
elfogadottsaga €s fenntarthatosdga szempontjabol 1ényeges.



Reflexio

A latogatas soran szamunkra nem csak a latott helyiségek vagy eszkozok, a szolgéltatas
demokratikussaga €s annak magas szinvonala volt meghatarozo, hanem az a szemlélet, amely
szerint itt a szerhasznalatot nem kiilonitik el a szocialis ellatastol. Nem tekintik tabunak, és nem
probaljak elrejteni, kriminalizalni 6ket — ehelyett kezelik, feliigyelik, kontroll alatt tartjdk a
helyzetet, mikozben sok energiat szentelnek a bizalmi kapcsolat kialakitasara is. Ez a
megkozelités nadlunk még kevésbé elfogadott és sok szempontbdl mas tarsadalmi, politikai
kozegben is mozgunk. Mindezek ellenére érdemes végiggondolni, hogyan tudunk hasonld
szakmai elveket beépiteni a sajat gyakorlatunkba — legalabb a kar minimalizalas vagy a
kapcsolattartas és az elfogadas szintjén.

A holland modell nem idealizalhato, talan nem is igazan kompatibilis a magyarorszagi
gyakorlattal, de sok olyan elemet tartalmaz, amely egy strukturéltabb, kevésbé reaktiv ellatasi
rendszer irdnyaba mutat. A legfontosabb szdmomra az volt, hogy a segitségnyujtas itt nem a
szerhasznalat ellen, hanem az ember mellett torténik — annak minden komplexitasaval, egyiitt.
Egy valés problémara igyekszik valaszt adni az érintettek igényeinek, lehetdségeinek
figyelembevételével.

Utcai szocialis munka (Dobre020)

Egyik reggel kollégammal, Zoltannal k6zdsen a hajnali 6rdkban taldlkoztunk két utcai szocialis
munkdassal Amszterdam fépalyaudvaranal. Mindketten kiilfoldiek — egyikiik bolgar, masikuk
szlovak szdrmazast. Mar a személyes torténetiik is figyelemre méltd. A bolgar fiatal egy
elfoglalt hazban ¢l tobb tarsaval egyiitt. Ezt részben anyagi okokbol valasztotta, ugyanakkor
politikai allasfoglalasként is tekint ra: ilyen modon kivan tiltakozni a lakhatasi szegénység és a
lakaspiac egyenldtlenségei ellen. A szlovak kolléga kordbban maga is szerhasznalo volt, tobb
éven at intravénas fogyasztoként ¢élt az utcan. Jelenlegi munkaaddja annak idején az 6
ellatasardl is gondoskodott. Ma mar ugyanennél a szervezetnél dolgozik utcai munkasként. Ez
a tény jol ravilagit a szervezeti miikddés nyitottsagara.

A déleldtt folyaman a belvaros egyes részeit jartuk be, tobbek kozott a palyaudvar és a kikotd
kornyékét. Aznap reggel kevés hajléktalan emberrel taldlkoztunk, amire magyarazatként azt
kaptuk, hogy a kozelmultban egy nagyobb fesztivalt tartottak a kdrnyéken. Az ilyenkor eldobott
visszavalthatd poharak ¢és dobozok begylijtése komoly bevételi lehetdséget jelent az utcan
¢loknek, igy sokan ezzel foglalkoznak a kora reggeli 6rdkban. A privat szféra tisztelete az utcan
is megfigyelhetd, a korut soran csak azokkal a hajléktalanokkal vették fel a kapcsolatot, aki
¢bren voltak és szerettek volna beszélgetni, segitséget kérni. Az itteni kozteriileti térvények
elvben fellépnek a hajléktalanok ellen, azonban a helyi 6nkorményzat belatta, hogy amig nem
tudnak lakhatast biztositani ezeknek az embereknek, addig nem volna etikus megbiintetni ket
a kozteriilet lakhatasi céli hasznalataért. A renddrség csak abban az esetben szab ki biintetést,
ha az illetd szemetel vagy konfliktusba keveredik. A gyakorlatban megkérik, hogy a nappali
orakban ne hasznaljak a kozteriiletet alvas céljara.

A hivatalos becslések szerint koriilbeliil 2400 hajléktalan ember ¢l Amszterdamban, akiknek
koriilbeliil 80%-a kiilfoldi. Legtobben Lengyelorszagbol és Romaniabol érkeznek, de magyar
kliensek is szép szammal jelen vannak. A szervezet sajat becslése szerint a magyar

3



hajléktalanok szama 200400 {6 koz¢é tehetd. Az utcan €16k kozott nagy aranyban talalhatdak
szenvedélybetegek és pszichiatriai betegséggel €10k.

Munkamaoédszerek, eszkozok

A szocialis munkasok foként kerékparral kozlekednek a varosban, igy gyorsan és hatékonyan
tudjak bejarni a kiils6 keriileteket is. Feladatuk els6sorban a kapcsolatteremtés és az alapvetd
sziikségletek felmérése. Ha egy kliensnek valamilyen konkrét ligyintézésre van sziiksége (pl.
egészségligyl vizsgalat vagy iratpotlas), akkor rendelkezésiikre all egy autd, amellyel el tudjak
szallitani az illet6t. Az iratok potlasanak koltségeit a szervezet részben fedezi, de igyekszik
motivalni az tigyfeleket is, hogy lehetdségeikhez mérten jaruljanak hozza a koltségekhez —
ezzel 1s novelve az egyiittmiikddés és a feleldsségvallalas iranti elkotelezodést.

Amennyiben az ellatott helyzete 0sszetettebb, ¢s mélyebb szocialis munkéra van sziikség, a
munkatarsak elkisérik az illet6t olyan intézménybe, ahol komplexebb segitséget tudnak
nyUjtani — legyen sz6 szallasrdl, addiktologiai timogatasrdl vagy mas szocialis szolgéltatasrol.

A munkarend rugalmas: a szocialis munkasok heti négy napot dolgoznak, napi nyolc 6raban.
Az id6beosztast sajat maguk alakitjak ki, az tigyfelek elérhetdségét és sziikségleteit figyelembe
véve. Az adminisztraciot irodaban vagy otthon is el tudjak végezni, ami tovabbi rugalmassagot
biztosit.

Nyelvi alkalmazkodas és hozzaférés

A szervezet igyekszik a szolgaltatdsait a klienskor nyelvi és kulturélis hatteréhez igazitani.
Mivel sokan koziiliik nem beszélnek sem hollandul, sem angolul, fontos szempont, hogy a
munkatarsak kozott legyenek olyanok, akik magyarul, romanul, lengyeliil vagy mas,
gyakrabban el6fordul6 nyelven tudnak kommunikalni.

Az itt €16, mas unios orszagbdl érkezett hajléktalanok hozzaférése az ellatorendszerhez erdsen
korlatozott. Nappali melegeddk, utcai szocialis munkésok és ellenérzott fogyasztoi terek
elérhetdk szdmukra, de az éjszakai menedékhelyek, atmeneti szallok vagy rehabilitacios
programok mar nem — ezek feltétele altalaban a hosszabb idejli (négy év) ott tartozkodas és a
regisztralt tarsadalombiztositasi statusz.

Korlatozott hozzaférés, helyi valaszok

A téli krizisidészakban — jellemzden csak akkor, ha a hdmérséklet 0 °C ald csokken — a varos
vords kodot hirdet, és ideiglenesen megnyitjak a krizisszallasokat, melyeket ekkor barki
igénybe vehet. Ezek azonban az enyhébb 1d6 bekdszontével bezarnak, és a kliensek
visszakeriilnek az utcara. A szocialis munkdsok hangsulyoztak, hogy ez visszatérd probléma,
és gyakran megoldhatatlannak tlino helyzetet teremt.
A torvényi kereteket nem ezeknek az Europai Unidbol érkezd, de nem holland allampolgérok
igényeire szabva alakitottdk, hanem az ¢ érkezésiik elotti idokben sziilettek. Ennek a keretnek
az atalakitasan is dolgoznak az itteni szakemberek a helyi dnkormanyzattal kardltve. Ennek
keretében a kozelmultban a helyzetet felmérve egy szakmai megbeszélésre érkezett az orszag
szocialis ligyekért felel0s minisztere.



A helyi 6nkorményzat masik célja, hogy a szolgaltatasok elsdsorban a helyben €16, rendszerbe
integralt személyek szamara legyenek fenntartva. Emiatt a segélyszervezetek gyakran
dolgoznak egyiitt mas orszagok intézményeivel annak érdekében, hogy a kliensek — ha
sziikséges — visszatérhessenek szarmazasi orszagukba, ahol nagyobb eséllyel férnek hozza
rehabilitacidhoz vagy hosszabb tavu ellatashoz.

Reflexio

A latottak megerdsitették bennem, hogy Amszterdam elladtorendszere egyszerre probal
rugalmas lenni és hatart szabni. Az utcai munka jol szervezett, a keretek vilagosok. Ugyanakkor
az ellatds hozzaférhetdsége a kiilfoldi hajléktalan emberek szamara sokszor sziik, és az
egylittmikodés kulcsa gyakran az, hogy milyen mértékben tudnak a szervezetek mas
orszagokkal kapcsolatot tartani.

Az itteni gyakorlat tobb szempontbol is kiilonbozik a hazaitdl. Bar vannak hasonlé eszk6zok és
célok, a rendszer strukturaltsdga, illetve a hozzaférés szigoriibb szabalyozasa érezhetéen mas
alapokra ¢épiil. Az utcai munka a nem-holland allampolgarok esetében itt elsésorban
kapcsolattartasra és praktikus segitségnytjtasra korlatozédik — hosszabb tavu szocialis
beavatkozasokra jellemzden mar mas szinten keril sor.

Ooster Park - Feliigyelt mobil fogyasztoi helység

Miutéan hivatalos programunk kilencedik, egyben utolsé allomésat is meglatogattuk, még
maradt annyi idonk, energiank, hogy egy extra kort is tegytink.

Amszterdami ottlétiink alatt tudtuk meg, hogy a kozelmultban kezdte meg miikodését az Ooster
Park kozvetlen szomszédsagaban egy ellendrzott mobil fogyasztoi helység, ami azért jott 1étre,
mert a kozeli parkban jelentds az illegalis szerhasznalat, drogkereskedelem ¢és az ezzel jaro
jelenségek. A szerfiiggd, sok esetben hajléktalan emberek a kornyéken oldjak meg a szerhez
valo hozzajutast, egyben a kornyék kozterei ideiglenes lakohelyként is szolgalnak. Ezzel egyiitt
megjelentek a kornyéken a hajléktalan életmdd €s a szerhasznalat jarulékos problémai is.
Megnétt a kornyéken taladlhatd hulladék mértéke, ez részben annak is kdszonhetd, hogy sok
hajléktalan bevételi forrasat a visszavalthatd palackok gytijtése jelenti. Tovabba nagyobb az
eléforduléasa a veszélyes hulladéknak és a kozteriileteken a szerhasznalat kellékeinek, iigy, mint
az fecskendd, a hasznalat sordn keletkezett hulladék anyagok. Az itt 6sszpontosult nagyobb
mértékill felvasarlas a parkban és kornyékén torténd illegalis kereskedelmet is fellenditette, igy
a park este kozbiztonsdgi szempontbol is problémat jelenthet az itt lakoknak, illetve
hatosagoknak.

A szervezet célja a mobil allomaés kialakitasaval tobb szinten is értelmezhetd.

Az egyik 16 céljuk, hogy biztonsagos kornyezetet biztositsanak az itt tartozkodd hajléktalan
szerhaszndlok szdmara. Az alacsonykiiszobii szolgaltatas igénybevételével a kliensek tiszta és
védett koriilmények kozott hasznalhatjak a valasztott szeriiket. Emellett tamogatast nytjtanak
az addikcidval egyiitt jar6 nehézségek és kihivasok kezelésében. Ez a megkozelités az



artalomcsokkentés elvén alapul: a segit6kkel kialakul6d bizalmi kapcsolat hosszabb tavon akar
a leszokas iranyaba tett 1épések tAmogatasanak alapjat is jelentheti.

Masrészt pedig az a szandékuk, hogy csokkentsék az itt kialakult fesziiltséget a
szomszédsagban €16 emberek, a hatdsagok, illetve a szerhasznald hajléktalan emberek kozott,
novelve a tarsadalmi elfogadas mértékét.

Erkezésiinkkor négy alapitvanyi munkatars tartozkodott itt. két szocialis munkas és két
onkéntes fogadott minket. A busz el6tti kis rogtonzott, otthonos placcon meleg ételt,
szendvicseket, frissitoket, vitaminokat osztottak, tiszta ruhakat, alsobnemiiket, tarsasjatékokat,
székeket és egy asztalt 1attunk kihelyezve. Egy laptop segitségével regisztraltak az iigyfeleket.
A két, belso részre felosztott busz elsd, nagyobb helyisége egy mini nappali melegedd, mely
kozosségi  helyiségként szolgdl, ahol az {igyfelek beszélgethetnek, étkezhetnek,
dohanyozhatnak, segité beszélgetést folytatnak az itt dolgoz6 szocidlis munkasokkal.
Lehet6ségiik van itt a flirdésre, tisztalkodasra és meleg ételt is kapnak. A hatso ajtd6 mogotti,
elfliggbnyozott rész pedig az intravénas belovo helység, ahol csak azok tartozkodhatnak, akik
éppen szert hasznalnak, illetve a hasznalat utdn szeretnének még nyugodt koriilmények kozott
maradni. A buszban egy tlicsere program is miikodik. A gyakorlatban ez Ggy néz ki, hogy
amennyi hasznalt fecskenddt behoznak az allomasra, annyi tiszta steril t{it kapnak cserébe.

crer

vevok szamdara lehetéség nyilik arra, hogy részt vegyenek az dllomds mindennapi
miikodésében, és segitséget nyujtsanak a napi feladatok elldtdsaban. A szervezet ezt a
hozzajarulast anyagilag is elismeri: egy fél napos munkaért 7 eurdt, mig egy teljes, hatoras
munkanapért 14 eurd juttatadsban részesiilnek az tigyfelek. Emellett arra is van lehetdség, hogy
a kornyék kozteriiletein és parkjaiban szemétszedési munkat végezzenek. Az ezért jaro,
koriilbeliil 1,5-2 oras tevékenységért az alapitvany 7 eurot biztosit. A foglalkoztatasi program
tobb célt is szolgal. Egyrészt lehetdséget ad arra, hogy az ide érkezd hajléktalan emberek
hasznosan toltsék el idejiik egy részét, és aktivan bekapcsolodjanak a szervezet miikodésébe.
Munkéjukért anyagi juttatasban részesiilnek, ami hozzajarulhat ahhoz, hogy munkajukat és
jelenlétiiket értékesnek, megbecsiiltnek érezzék. A programnak edukécids vonatkozasa is van:
az, hogy hajléktalan emberek sajat kornyezetiiket és lakohelyiiket tisztan tartjak, pozitiv
iizenetet kozvetit a helyi lakosok fel¢ is. Ez hozzajarulhat a hajléktalansdghoz és a
szerhasznalathoz kapcsolodo sztereotipidk arnyalasahoz.

Az alabbiakban kovetkezzen néhdny adat, ami az a miikddés ota eltelt alig egy honap alatt
mutatkozot: A busz naponta 15-20 tigyfelet 1at el, ez havi 450-600 kontaktot jelent. Az eddig
eltelt idoben Gsszesen 225 f0 vette igénybe a szolgaltatasokat, ¢s ami még talan még ennél a
szamnal is beszédesebb, hogy koziiliikk 60-an egyaltalan nem volt regisztralva az adatbazisban,
tehat lathatatlanok voltak a rendszer szdmara, am ezzel a szolgéltatassal sikeriilt ket is elérni.

Bér egy ilyen intézmény miikddése szamos pozitiv hatdssal jarhat a hajléktalan szerhasznalok
szamara, megjelenése a kornyéken €lok részérdl ellenallast is kivalthat. Elképzelhetd, hogy
egyes lakék nem szivesen latjdk egy ilyen szolgéltatds milkodését kozvetlen
lakokornyezetiikben, €s aggodalommal viszonyulnak ahhoz, hogy csaladtagjaik az intézmény
kozelében ¢élnek.A kornyék néhany lakdja ezért aldirasgyiijtésbe kezdett, és peticid benytjtasat
kezdeményezte annak érdekében, hogy a szolgaltatast nyujtd busz mashova keriiljon, vagy akar
megsziintessék a miikodését. Az itt dolgozd szocidlis munkasok és a szervezet szdmara a

jovoben fontos feladatot jelent, hogy parbeszédet kezdeményezzenek a helyi lakosokkal, €s
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egyeztetések révén igyekezzenek csokkenteni a kialakult fesziiltségeket. Ennek része az is,
hogy erdsitsék az intézmény tarsadalmi elfogadottsagat, és bemutassdk annak céljait és
miikddésének pozitiv hatasait.

Lehetdségiink nyilt egy, az allomast haszndlé magyar tigyféllel beszélgetni, aki elmondta, hogy
két éve ¢l a varosban, ¢és csaknem 3 évtizede heroin fiiggd. Jovedelme leginkabb palackok
gyljtésbdl szarmazik, mellyel elmondasa szerint napi 100 eurdt keres (atszamitva kortilbeliil
40.000 forintot). Ez szamara bdségesen elegendd, hiszen élelmiszerre, nem kell kdltenie, azt
kap az alacsonykiiszobii ellatohelyeken. A melegebb honapokban kozteriileteken ¢éjszakazik,
alkalmanként fizetds hostelben alszik. A téli, krizisidoszakban &jjeli menedékhelyekre huzodik
be. Az itt szerzett szer szerinte megbizhatdbb €s jobb mindségii, mint a magyarorszagi, és az
ara sem magasabb. Mig a 01 grammos kiszerelés 5 eurd, addig a 0.2 gramm 10 eurdba kertil.
Ennek tisztasagat az ellatohelyek valamelyikében ingyen be is vizsgdljdk szamdara. Sajat
koltségen tobbszor utazott Magyarorszagra, de tervei kozott nem szerepel a hazakoltozés.
Amikor Amszterdamrél kérdezziik, azt valaszolja: “Oriilt egy véaros ez. Nincs még egy ilyen
hely”.

AMOC WEST

Az Amoc West egy 2023-6ta
miikodé nappali melegedd/éjjeli
menedékhely az amszterdami
Transformatorweg 6. szam alatt,
amelyet a Regenboog Groep tart
fenn. Célcsoportjat foként az
europai, nem holland
allampolgarok képezik, akik nehéz
helyzetbe keriiltek — hajléktalanna,
munkanélkiilivé valtak, és nem
jogosultak helyi tamogatasokra.
Az intézmény a bevéarostol tavol,
Amszterdam  nyugati = részén
talalhato. Az igyfelek
tomegkozlekedéssel, autdbusszal
tudjak megkdzeliteni, aminek a megalloja gyakorlatilag az intézmény el6tt talalhato.

Maga az intézmény eredetileg fiatalkoraak bortone volt, amit a fkapun valo belépéskor mar
megerdsitett a portaszolgalaton iildogéld biztonsagi 6r, aki valoszinlileg eredetileg is itt
dolgozott. A nappali melegedd recepcidja az épiilet hatsé részén talalhato, a beengedést 2-3
szocialis munkds végzi egy idében. A 9-16 o6ra kozott nyitva tartd melegedd az eurdpai
raszoruldkat, valamint a rendszerben 1j iigyfeleket fogadja. A szolgaltatas egy hatalmas kdzos
térben miikodik, ahol egy konyhapultnal van lehetdség kavét, teat stb. fogyasztani. A frissitOket
egy nagyon udvarias, amde hatarozott fiatalember mérte ki. Még maszofal is talalhato a
helyiségben, vélhetden ez is a borton mitkddése alatt keriilt kialakitasra. Az épiiletben rendet,
tisztasagot tapasztaltunk. A személyzet tobb nyelven beszél, mivel az ligyfelek jellemzden



kelet-eurdpaiak, igy a roman, a lengyel, a magyar nyelv ismerete alapvetd a munkavégzéshez.
Minden felirat tobb kelet eurdpai nyelven is olvashato.

Mar a belépés elétt tobb magyar
tigyféllel talalkoztunk, és beszédbe is
elegyedtink  velik.  Volt, aki
Erdélybdl érkezett munkat vallalni, de
atverték, igy ideiglenesen ide
kényszeriilt. Egy masik tgyfél mar
évek ota itt ¢€l, és alapvetden
guberalasbol, alkalmi munkakbol
tartja fent magat. Drogfogyasztok is
szép szammal veszik igénybe a
szolgaltatast, szamukra tlicsere ¢és
belovo szoba is rendelkezésre all, tobb
helyen is a varosban.

Hetente  egyszer  érkezik  az
egészségiigyi  személyzet, akik
kotozést, egyéb apolassal Osszefliggd
tevékenységet végeznek. Elinditottak
egy 1j programot, melynek keretében
az lgyfelek munkat végeznek,
ottjartunkkor  éppen  az  egyik
helyiséget festették. Ezen kiviil
adomanyruha valogatdst, mosast ¢és
hasonld, az intézmény mikodését

segitdé munkdkat lathatnak el. Fizetést is kapnak, fél napra 7 euro, teljes napra 14 euro a

javadalmazas.

A nappali melegedd mellett miikddik egy 24 6ras menedékhely is, ahol 80 f6t tudnak ellatni,
férfiakat és néket egyarant, illetve paros szobdjuk is van. Napi 3x étkezést biztositanak. A

szobak (cellak) kicsik, zuhannyal és wc-vel felszereltek.

A téli idészakban ¢jjeli menedékhelyként is funkcional az intézmény, ahol a régi cellakbol

Kialakitott szobakban kapnaelelyezést az ﬁglek, ez elég morbid latvanyt nyujt.



Az emeletes agyakkal felszerelt
szobak nagy része 6 {0s, de
LMBTQI iigyfeleknek is
biztositanak elhelyezést. A
| regisztraciokor kapnak egy
| csomagot, amely agynemit ¢&s
torolkozot tartalmaz. A szolgaltatas
része a vacsora és a reggeli.

Az intézményt 20.30 — ¢és 10.00

kozott lehet igénybe venni. Aprilis

| 1-én zar. Jelenleg 50 {6s, a
kezdetekkor 100 fével inditottak.

A szomszédban talalhato egy sportpalya, ahol
gyakran gytjtogetnek dobozokat az iigyfelek.
A sz4ll6 vezetdje szerint ez gyakran zavarja
az oda jaro, sportolni vagyo lakossagot.

Szakmai programjuk fontos része, hogy
tamogatast nyujtanak az iigyfeleknek a |
hazajukba torténd visszautazasban, sot,
kifejezetten javasoljak azt. Segitik az
iratpotlast a nagykovetségen, illetve Flixbusz
jegyet is vasarolnak azoknak, akik |
hazatérnének.

Fo6bb szolgaltatasok:

@ Nyitvatartas: hétf6tél vasarnapig 9:00-16:00-ig.

@ Alapsziikségletek biztositasa: meleg étkezés, tisztalkodasi lehetéség, tiszta ruhak,
szamitdgép és internet hasznalata, csomagmegorzo.

@ Szocialis segitségnyijtas: szocialis munkasokkal valé beszélgetés, tandcsadas, jogi és
mentalis timogatas, repatrialas tAmogatasa.

@ Utcai outreach: Dobre020 csapat segitségével utcai megkeresés, tobb nyelven —
magyarul is, hogy elérjék, akin segiteni tudnak.

De Aak

Cim: Akerwateringstraat 241-243, 1069 GD Amszterdam, De Aker negyed
Fenntarté: HVO-Querido (egészségiigyi ¢és szocidlis ellatd szervezet Amszterdamban)
Weboldal: https://hvoquerido.nl/locaties/de-aak/




A De Aak célja nem pusztan lakhatas biztositasa, hanem komplex, személyre szabott gondozas
nyuQjtasa azok szamara, akik pszichoszocialis, egészségiigyi vagy ¢€letvezetési nehézségekkel
kiizdenek. A gondozasi tevékenység holisztikus szemléletil, azaz a testi, lelki €s szocialis jolétet
egyszerre célozza.

A De Aak egy szocidlis és egészségiligyi ellatdst nyjtd intézmény, amely a kovetkezd
célcsoportokat tamogatja:

o hajléktalan emberek (dtmeneti elhelyezés),

o pszichiatriai betegséggel €10k,

® szenvedélybetegséggel kiizdok,

@ tcsti betegségbdl labadozok, akiknek nincs otthonuk.

@A cél, hogy a lakok tdmogatott, biztonsagos kornyezetben élhessenek, ahol fokozatosan
fejlédhetnek és elérhetik az 6nallobb életvitelt.

Az intézmény jellemzoi:
Férohely kb. 60 {6, szobak: 52 egyagyas és 4 kétagyas szoba, sajat fiirdoszobaval.
Szolgaltatasok:

@ 24 6ras felligyelet és gondozas,

@ orvosi és pszichologiai tamogatas,

o napi 3 étkezés,

o kozosségi terek (nappali, kert, edz6terem, hobbihelyiségek),
@ szocidlis és egészségligyi esetkezelés,

@ minden lako egyéni gondozasi tervet kap,

® egészségligyl tdmogatas.

Elhelyezés tipusai:

@ Beschermd Wonen (Védett lakhatas)
o Ziekenboeg (Gyogyulo részleg)

® Maatschappelijke Opvang (Szocialis menedék)
Gondozasi 1d9

@ Nincs szigoru id6korlat, de nem végleges otthon — cél az 6nallosag.

@ Gondozasi id6 lehet néhany héttél akar tobb évig, egyéni fejlesztési terv
alapjan.
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® Folyamatos  szakmai  feliilvizsgalat  alapjan  hosszabbithato ~ vagy
modosithato.
Téritési dij
@ A tartozkodasért hozzajarulast kell fizetni, amely mértéke a lako jovedelmétdl
fiigg. Az 6sszeget a holland CAK (Centraal Administratie Kantoor) szdmitja ki.
| YV étkezés, a lakhatéds és a tamogatés Gsszegét a téritési dij tartalmazza.

(I legtobb lakd szocidlis tdmogatasbol vagy egészségbiztositdson keresztiil
fedezi a koltségeket.
Segitséget nyujtanak:

o gyobgyszerek kezelésében,

o pénziigyi ligyintézésben,

o hivatalos iratokkal kapcsolatos teendékben,

o tarsadalmi kapcsolatok ujraépitésében.
A gondozasi feladatok egyik alappillére a lakok egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése
€s timogatasa:

o Gyogyszerkezelés: A gondozok segitenek a gydgyszerek helyes adagolasdban
¢s bevételében. Feliigyelik a gydgyszerek beszerzését, €s kapcsolatot tartanak a
haziorvosokkal vagy pszichiaterekkel.

o Sebek és kronikus betegségek gondozasa: A lakok koziil sokan szenvednek
diabéteszben, szivbetegségben, ma4ajbetegségben vagy mas kronikus
korképekben. Az apolok figyelemmel kisérik az allapotukat.

o Orvosi konzultacido megszervezése: A gondozok segitenek idépontot egyeztetni
orvosokkal, szakorvosokkal, és gyakran elkisérik a lakot vizsgalatokra.

o Altalanos higiénia tdmogatasa: Sziikség esetén a lakokat tamogatjak a
mindennapi tisztalkodasban, 61tozkodésben, korom- és hajapolasban.
o Mentalis egészség €s pszicho-szocialis tAmogatas

o Sok laké mentalis zavarokkal (pl. skizofrénia, bipolaris zavar, PTSD),
fliggdséggel vagy trauma utani tiinetekkel ¢l. A gondozasi feladatok ide tartozo
részei:

o Pszichologiai megfigyelés: A gondozok figyelik a lakéd lelkiallapotat,
hangulatingadozasait, szorongésos vagy pszichotikus tiineteit.

o Kapcsolattartas pszichiaterekkel és terapeutdkkal: Egyéni kezelési terv alapjan
mukodnek egyiitt a szakemberekkel.

o Téamogatd beszélgetések: A gondozdk meghallgatjak a lakot, batoritjak, segitik
feldolgozni a nehézségeket.
o Krizisintervencié: Ha egy lako veszélyezteti 5nmagat vagy masokat, a gondozok

azonnali beavatkozassal és megfeleld protokollal avatkoznak kozbe.
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o Napi életvitel tAmogatasa

Az egyik legfontosabb cél az, hogy a lakok visszanyerjék onallésagukat, melynek része a napi
rutin kialakitasa:

o Segitség a napirend felépitésében — felkelés, tisztalkodds, étkezés,
foglalkozasok.
o Pénzkezelés és adminisztracio:

0 Segitség a szocialis juttatasok igénylésében (pl. WMO, bijstand).

0 Koziizemi szamlak, biztositasok kezelése.

o FEtkezés szervezése: Az intézmény biztositja az étkezést, de a lakok is részt
vehetnek a k6zos étkezések megszervezésében.

o Kozos tevékenységek szervezése: Kreativ foglalkozasok, sport, kozosségi
programok — ezek célja az izolacid oldasa és a kapcsolatok erdsitése.

o Onallé életre vald felkészités

o A gondozés célja nem a lakok "bent tartdsa", hanem az, hogy 1épésrdl 1€pésre
felkészitsék Oket a sajat lakhatasra. Ehhez a gondozok:

o Egyéni fejlédési tervet készitenek, amely konkrét célokat tiiz ki (pl. heti 1
bevasarlas onalloan, gyogyszerek kezelése, Gjra munkéba allas).

o Képzéseket, fejlesztd programokat ajanlanak, példaul f6zési alapismeretek,
szocialis készségek, digitalis irastudas.

o Kapcsolatot tartanak a lakaspolitikai szervekkel, hogy a laké — ha elérkezik
az 1d6 — albérlethez vagy tamogatott lakhatashoz jusson.

o Kozosségi élet és szocialis kapcsolatok

A lakok gyakran hosszu ideje €lnek elszigetelten. A gondozok segitenek:

o

o

(@)

(@)

1j kapcsolatok kialakitasdban (pl. mas lakokkal, csaladdal, ismerdsokkel),
tarsas programok szervezésében,
konfliktuskezelésben, ha fesziiltség van a lakok kozott,

kozosségi szabalyok betartatasaban.

Az intézményben dolgozo6 szakmai team felépitése:

(@)

(@)

Szakdolgozok — apolok, akik az egészségligyi ellatasért felelnek.

Szocialis munkasok — akik a lakok tarsadalmi és életvezetési tdmogatasaért
felelosek.

Pszichologusok ¢és pszichidterek — akik terdpids és gyogyszeres kezeléseket
iranyitanak.

Gondozok — akik a mindennapi rutinban segitenek.
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Reflexio

A De Aak intézményének meglatogatdsa mély benyomast tett minden résztvevére — mind
emberileg, mind szakmailag. A latogatas soran lehetdségiink volt betekintést nyerni abba,
hogyan miikodik egy tobbfunkcids, intenziv tdmogatast nyljté szocialis intézmény a holland
szocialis ellatorendszerben.

Az épiilet els6 benyomasra rendezett, tiszta és baratsagos volt. Meglepd volt szamomra, milyen
nagy hangsulyt fektetnek a kozosségi terek kialakitasara: a kozds nappali, a kert, a hobbi
helyiség és az edz6terem valdban azt a célt szolgaljak, hogy a lakok ne csak ,,taléljenek”, hanem
lehetdségiik legyen kapcsolodni, fejlodni és kozdsségi életet élni. A belso terek kialakitasa
emberléptékii, funkcionalis, ugyanakkor meleg hangulata — latszik, hogy figyelnek a lakok
komfortjara és biztonsagérzetére.

Az intézménybemutatast végzé vezetd és a kollégai rendkiviil elhivatottak, tlirelmesek és
empatikusak voltak. Egyértelmiien latszott, hogy munkéjukat nemcsak szakmailag, hanem
szivbol végzik. A lakokkal valé kommunikacidéjuk partneri, tiszteletteljes volt, és minden
helyzetben a tdimogatasra torekedtek.

A lakok koziil néhanyan maguk is megosztottak veliink torténetiiket (B. Imre bacsi), és
elmondtak, mennyire fontos szdmukra ez a hely — sokan ugy fogalmaztak, hogy ,,ez volt az
utolso esélyiik”. Meghato volt hallani, hogyan talaltak itt el6szor hossza 1d6 utan nyugalmat,
rendszerességet és valodi torodést.

Szamomra kiilondsen inspiralo volt az a komplex, egyénre szabott gondozasi szemlélet, amely
a De Aak miukodését jellemzi. Nemcsak a testi sziikségleteket latjak el, hanem hangsulyt
fektetnek a pszichés tamogatasra, a szocialis beilleszkedésre, az 6nallosag eldsegitésére €s az
egyéni fejlodésre is. A holland rendszer nyitottsaga, valamint az ellatds rugalmassaga
példaértékii. A lakok nemcsak szolgaltatast kapnak, hanem valddi lehetdséget arra, hogy életiik
Uj iranyt vegyen — még a legsulyosabb problémakkal kiizdok esetében is.

Ez a latogatas megerdsitett abban, hogy a humanus, méltdsagteljes gondozas nemcsak elvaras,
hanem megvalosithatd valésdg. A De Aak nem egy "szdllas", hanem egy kozdsségi tér a
gyogyulasra, fejlédésre és ujrakezdésre. Ugy érzem, minden olyan szakembernek — akar
szocialis munkas, akar egészségiigyi dolgoz6 —, aki emberekkel foglalkozik, érdemes lenne
megismernie egy ilyen tipusu intézmény miikodését. A szemléletformalo hatasa garantalt.

Kruispost - alacsony kiiszobii egészségiigyi kozpont

A Kruispost egy Amszterdam belvarosaban, az Oudezijds Voorburgwal 129A cimen miik6dd
nonprofit egészségligyi kozpont, amely tobb mint 40 éve nyuajt alapvetd orvosi és
pszichoszocidlis ellatdst olyan emberek szdmara, akik nem férnek hozza a hagyoményos
egészségligyi rendszerhez — példaul biztositassal nem rendelkezd, hajléktalan vagy iratokkal
nem rendelkezd személyeknek.
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Amszterdam voroslampas negyedében (Red Light
District) talalhatdo €s nem véletlentl keriilt oda. A
helyszinvalasztds szorosan Osszefligg azzal a | '
tarsadalmi és egészségiigyi problémaval, ami a 1970-
es és 1980-as években egyre lathatobba valt ebben a
varosrészben.

A voroslampas negyed ekkoriban egyfajta gocpontjava
valt tobb, egymassal is 0sszefiiggd jelenségnek:

* Novekvé  droghasznilat, kiilonésen az
intravénas kabitdszerek terjedése (pl. heroin).

*  Szexmunka koncentralodasa, gyakran
kiszolgaltatott ~ tarsadalmi  helyzetben  1évd
emberekkel.

*  Hajléktalansag: a lakhatasi valsag
kovetkeztében megndvekedett az utcan ¢lok szdma.

*  Fertdz6 betegségek terjedése, mint a HIV/AIDS, hepatitisz, illetve mas nemi
betegségek, kiilondsen a veszélyeztetett csoportok korében (drogfliggdk, szexmunkasok,
bevandorlok).

A cél tehat az volt, hogy alacsonykiiszobii egészségiigyi €s szocidlis ellatast nyujtsanak a
tarsadalom peremén ¢éloknek — kiilondsen olyan embereknek, akik nem fordulnénak a hivatalos
egészségligyl rendszerhez.

Intézményi miikodés és szolgaltatasok
Hétfotol csiitortokig: 10:00 - 12:00 & 19:00 - 21:00

Pénteken: 10:00 - 12:00 & 16:00 - 18:00

*  Haziorvosi és belgyogyaszati alapellatas

¢ Fogészat ¢és szgjhigiénia (tomések, huzasok,
fogtisztitas)

¢ Szemészet és borgyogyaszat
*  Sebkezelés, sebkotozés
*  Lébapolas, pedikiir

*  Fizioterapia €és oszteopatia (mozgasszervi panaszok
kezelése)

*  Cukorbeteg- és  sziv-érrendszeri  gondozas
(DM/CVRM)
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*  Pszicholdgiai €s pszichiatriai tamogatas
*  Trauma-feldolgozas
*  Tolméacsszolgélat 200+ nyelven

* Szocialis tanacsadas

A szolgaltatasokat egyes napokon onkéntes szakemberek végzik,
masokat pedig heti rendszerességgel hivnak be. A sulyos
pszichiatriai és stulyos addiktologiai eseteket nem tudjak ellatni,
mivel az intézmény helyszine ¢és
- miikodési feltételet ezt nem teszik
lehetové (kicsi, sziik, csendes tér, kevés
hely a biztonsagos elkiilonitésre).

A fogészati ellatas kiilondsen problémas,
mivel Hollandidban nem része az
altalanos egészségbiztositasnak, csak 18
éves kor alatt. A rendelés ennek ellenére
miikddik, adoméanyokbdl finanszirozva.

Tarsintézmények és partnerek

A Kruispost halozatban miikddik tobb partnerintézménnyel egyiitt, melyek a varos kiillonb6zo
pontjain talalhatok:

* CAK gyobgyszertarak, ahol kedvezményes gyogyszerkivaltas lehetséges (a kliensek 5
eur6 hozzajarulast fizetnek)

* Koérhazak (OLVG, VU medisch centrum, AMC)

* Szocialis egészségiligyi pontok, mint az Atal medial helyszinei.

Tapasztalatok, kihivasok

Az intézmény jelenlegi ¢épiilete sziik folyosokkal, rossz
belathatosdggal mikodik, ezért nem idealis biztonsagi
szempontbol — a munkatarsak agressziv viselkedéssel is
taldlkoznak. E kihivasok kezelésére tréningeket szerveznek a
dolgozoknak.

Pozitivumként elhangzott, hogy egyetemi hallgatok szivesen
jonnek ide gyakorlatra, mivel sokféle esettel talalkozhatnak és a
klienscsoport dsszetett tamogatast igényel.

A munkatarsak hangsulyoztdk, hogy sziikség lenne az
egészségligyi képzésekbe is beépiteni a biztositas nélkiili,




marginalizalt emberek ellatdsanak szemléletét és gyakorlatat, mivel ez még nem része a
hivatalos tananyagnak.

Fejlesztési tervek

A Kruispost atkoltozes eldtt all: hamarosan egy 1j, 550 m?-es helyszinen folytatjak munkéjukat,
amely tagasabb és biztonsagosabb kdrnyezetet biztosit majd az ellatasra szoruloknak és az ott
dolgozdknak egyarant.

Reflexio

A latogatés soran vilagosan kirajzolddott, hogy az alapellatas elérhetdsége nemcesak jogi, hanem
gyakorlati kérdés is: a Kruispost munkatarsai nap mint nap azért kiizdenek, hogy klienseik
megkapjak a koérhdzakban is az 6ket megilletd ellatast, amit ugyan jogszabaly garantél, a
gyakorlatban azonban nehéz érvényesiteni. A raszoruloknak nyomtatott formaban adnak egy
kisokost, mely jogszabalyi hivatkozasokat tartalmaz. Ugyanis azt tapasztaljak, hogy a biztositas
nélkiili emberek sok esetben masodrendii allampolgéarok, akik konnyebben kiszorulnak a
korhézi ellatasbol — annak ellenére, hogy a korhédzak erre kiilon forrast kapnak. Az orvosok
aktivan részt vesznek ebben az érdekérvényesitd folyamatban: felhivjak azon korhézakat, ahova
pacienseiket beutaljak.

A Kruispost példdja arra mutat rd, hogy a hajléktalan vagy biztositas nélkiili emberek ellatasa
csak akkor valosulhat meg humanusan €s hatékonyan, ha a szocialis és az egészségiigyi ellatok
—legyen az civil vagy allami fenntartast - szorosan egyiittmiikddnek.

Ami kiilondsen érdekes €s inspirald volt a Kruispost miikddésében, az az, hogy tudatosan oda
viszik az ellatast, ahol maga a probléma is jelen van. Nem varjak el, hogy a raszorulok keressék
meg Oket, hanem 6k mennek a sziikséget szenvedd emberek kozé — legyen sz6
szexmunkasokrdl, hajléktalanokrol vagy droghasznalokrol. Ez a "helyben jelen lenni" szemlélet
erds tarsadalmi feleldsségtudatrol tanuskodik.

Ugyanakkor az is nagyon szimpatikus volt, hogy rendkiviil realisan mérik fel a lehetdségeiket:
nem vallaljak tal magukat, hanem pontosan addig mennek el a segitségnyujtasban, ameddig az
biztonsagosan ¢és felelosen megvalosithatd. Szamomra ez volt a legszembetiindbb kiilonbség a
holland és a magyar ellatds kozott. Példaul nem latnak el sulyos pszichiatriai betegeket vagy
nagyon elérehaladott fiiggdséggel €loket, mert az épiilet adottsagai és a személyi feltételek ezt
nem teszik lehetdvé. Ehelyett tovabbirdnyitjadk Oket a megfelelé intézményekbe, és arra
koncentralnak, amiben valéban hatékony segitséget tudnak nyujtani.

Ez a rugalmassag ¢s onreflexioé — hogy folyamatosan reagalnak a kornyezet valtozasaira, és Gjra
¢és Ujra meghatdrozzak, mire van ténylegesen sziikség, és mit tudnak valdban jol csindlni —
példaértékii minden segitd szakmaban.
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Princehof - alacsony kiiszobii nappali centrum

Amszterdam Dbelvarosdban, egy
csendesebb utcasarkon taldlhat6 a
Princehof, a De Regenboog Groep
egyik szocialis kdzpontja.

A Princehof (a  Kruispost
alacsonykiiszobii egészségligyl
kozpontjahoz hasonléan) az 1980-
as ¢években nyitotta meg kapuit
Amszterdam voroslampas
negyedében, valaszul a HIV és mas
fert6z6 betegségek terjedésének
megfékezésére.  Tulajdonképpen
egyfajta nappali melegedd ¢és
kozbsségi tér egyszerre.

. A haz elsére szinte észrevétlen marad a varosi nylizsgésben,
egy belvarosi étterem kozvetlen szomszédja egy
csatornaparti utcan. Beliilrél nem tudtam képeket csinalni
(kivéve a hasznal6i szobédba vezetd sziik 1épcsordl), mert a
melegedd nyitva volt, igy nem lett volna etikus. A foldszinten
talalhatdé a konyha, a flirdészoba, a mosokonyha és a
kozosségi tér, mig a felsd szinten van a hasznaldi szoba, amit
- leginkabb crack-fogyasztok latogatnak.

Szolgaltatasok

Alapveto ellatas:
* Meleged6 és pihendhely a nap folyaméan
* Ingyenes meleg étel
* Zuhanyzasi lehetdség
* Mosas

* Ingyenes kavé, tea és ivoviz

Egészségiigyi tamogatas:

* Alacsonykiiszobli orvosi tandcsadas (idészakos
jelenléttel)




* HIV- és hepatitis-tesztelésre iranyitas

* Egészségligyi felvilagositas

Biztonsagos droghasznalat tamogatasa:
« Tlicsereprogram — biztonsagos injekcios eszkdzok cseréje a fertdzések megeldzéséért,

amely tobb mint 25 éve miikodik és barki szdmara elérhetd.

o Hasznaloi szoba (felsé szinten) — ellendrzott, biztonsagos koriilményeket biztosit a
droghasznalathoz, csokkentve az egészségligyi kockazatokat és a nyilvanos terekben
val6 hasznélatot.

« Fert6tlenitd és higiéniai eszk6zok biztositasa

Szocialis és pszichoszocialis tamogatas
* Szocialis munkasok jelenléte — egyéni beszélgetések, tanacsadas
« Ugyintézési segitség (szocialis juttatasok, lakhatas, egészségbiztositas)

* Tovabbiranyitas mas ellatohelyekre (pl. pszichiatria, detox, lakhatasi programok)

Kozosségi és onkéntes programok
* Kreativ foglalkozéasok, csoportos tevékenységek
* Kozdsségi események — pl. iinnepségek, kozos f6zések

Onkéntes lehetéségek — egyes kliensek is bekapcsolodhatnak az ellatds mitkddtetésébe,
ami noveli az dnbecsiilést és a kozosségi integraciot

Miikodési keretek és hozzajarulasi rendszer

Nyitvatartas: minden nap 10:30 — 17:00 kozott.

Az intézmény maximum 35 f6 egyidejii befogadédsara alkalmas, amit be is tartanak, hiszen igy
tudjak garantalni azt, hogy a tér biztonsagos legyen és a szolgaltatasokat zavartalanul biztositani
tudjak. Amikor megérkeztiink, minimum 6 dolgozd volt jelen, kb. 20 tigyféllel. (A BMSZKI
Origdc nappali melegeddjében pl. egy téli napon 65 vagy annal tobb iligyfél van jelen egyidoben
egy hasonlé méretli kozosségi térben, fele ennyi dolgozoval.)

Szemben a hazai ellatassal, itt az igénybevételnek nincsenek feltételei (pl. iratok vagy
tiidoszlird), azonban bizonyos eszkdzok igénybevételéhez jelképes hozzédjarulast kérnek.

P¢ldéak a hozzajarulasi dijakra:
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Ez az arlista egyarant tiikr6zi a személyes felelosségre nevelést ¢s a szervezet transzparens,
méltanyos miikodését. A kis Osszegli hozzajarulas nem jelent akadalyt a hozzaférésben,
ugyanakkor fenntartja az eszk6zok értékét a hasznalok szemében is.

Reflexio

Az ott dolgozdok nem kaptak értesitést az érkezésiinkrdl, igy a helyzet tisztazasaig a regisztracios
pult el6tt varakoztunk, ahol rengeteg informacié elérheté volt. Ezekbdl deriilt ki szamunkra
példaul a kiilonb6zoé eszkozok ara, illetve szdmos mas intézmény és segitd szolgalat
elérhetdsége — igy még ebben a korlatozott idében is hasznos képet kaphattunk arrél, hogyan
kapcsolodik a Princehof egy szélesebb segité haldzathoz. Végiil egy kolléga korbevezetett
minket, de ez inkabb egy ,,villamlatogatas™ volt, amely soran nem volt lehetdséglink mélyebb
parbeszédre vagy az intézmény belsé mitkodésének részletes megismerésére.

Osszességében a Princehof szamomra azt a benyomast keltette, hogy itt nagyon kdzvetlen és
tamogato viszony van az ott dolgozok és a szolgaltatast igénybevevok kozott. Nem volt konnyii
megitélni, hogy kik a szocialis munkéasok és kik az tligyfelek. Az intézmény tisztdbbnak,
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¢lhetdbbnek és biztonsdgosabbnak tlint, mint az altalam ismert hazai nappali melegedok.
Kevesebb iigyfelet latnak el sokkal tobben, ami szerintem a mindségi ellatas fontos eleme.

Az ott dolgozd szocidlis munkasok 32 6rds munkahétben dolgoznak, ami ritka a szocialis
szféraban. Ez a fajta munkaszervezés hozzdjarulhat ahhoz, hogy kevesebb legyen a kiégés és a
dolgozdk frissebb, energikusabb allapotban tudjak ellatni feladataikat.

Ez is tiikr6zi a szervezet elkotelezettségét a munkatarsak jolléte irdnt, ami kdzvetetten az ellatas
mindségét is javitja, hiszen a jo allapotban 1évd dolgozok empatikusabbak és hatékonyabbak
lehetnek az ligyfelekkel valo munkaban.

Gastenbourg, Leger des Heils (Udvhadsereg - Odezijds Voorburgwal 87)

Az Udvhadsereg (The Salvation Army, hollandul:Leger das Heils) egy nemzetkozi keresztény
szervezet, mely mint Magyarorszagon, Hollandidban és Amszterdamban is jelen van.

Amszterdamban tobb kiilonbozd szolgaltatast miikodtetnek, melyek a szocidlis problémak
kezelésére és a tarsadalmi reintegracio eldsegitésére iranyulnak.

A Gastenburg az Udvhadsereg egyik 4atmeneti
szallasként mikodd intezménye, mely nappali
meleged6t is lizemeltet, kifejezetten holland
allampolgarok részére, 24 oras nyitvatartassal. Kiilon
nyitvatartasi rend a nappali melegedd és ¢éjszakai
' részleg kozott nincs, mivel a szolgaltatas integralt.

" Nappali meleged6

Az intézménybe érve a nappali melegedd tertiletére
érkeztiink, mely az elsd pillanattol magaval ragado
volt. Egy nagy légterti, foldszinti helyiségben talaltuk
& magunkat, ahova kisziir6dott a konyhan épp az ebédet
készité holgy éneklése. A helyiség nagyon szines,
tiszta és rendezett volt.

= : =8 A terem végén egy iiveggel levalasztott dohanyzé
sarok allt az ugyfelek rendelkezésére. Erre azért volt sziikség, mert az intézmény Amszterdam
belvarosaban helyezkedik el, igy kevesebb atrocitas éri a szolgéltatas igénybevevait.

Szolgaltatasok:
@ Informdcio nyujtas
@ Mosssi lehetdség
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o Fiirdés, ruhacsere
@ Likezés
@ Orvos és pszicholdgus, hetente

‘ Szocialis munka

@ Szimitogép hasznélat

Atmeneti szallas

Meredek 1épcs6kon jutottunk fel azokra az emeletekre, ahol az 50 f6 befogadasara képes
atmeneti szallas mitkodik. A lakoszobakba nem tudtunk betekinteni, mivel azok éppen mind
foglaltak voltak. Hasonld hozzaallast mas intézményekben is tapasztaltunk: a dolgozok
kovetkezetesen tiszteletben tartjadk az ott ¢lok maganszférajat. A segitdk szemléletében
hangsulyosan jelenik meg, hogy az intézmény a kliensek élettere, ahova 6k 1épnek be munkéjuk
soran. Ez a hozzéaallas kommunikaciojukban és mindennapi munkavégzésiikben is tiikrozodik.

Szolgaltatasok:

®: agyas szobdk, fix féréhellyel,

®: hoénapra fogad tligyfeleket (mely sokszor hosszabbra nyulik, tette hozza Sam, a
kisérdnk),

@ hetente agynemt csere,
o adomany cip6- €s ruhaosztas rendszeresen,

@ igyfelek részt vehetnek a napi milkddésben, mint a korabban emlitett holgy a
konyhén.
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Ez 1d6 alatt személyre szabott szocidlis munkéval tdmogatjdk az tligyfeleket a kitlizott célok
elérésében, legyen az lakhatdsi vagy anyagi probléma megoldasa, esetleg fliggdség kezelése. A
személyes sziikségletek feltarasaval segitik a megfeleld ellatashoz az ligyfeleket.

A Gastenburg miikodésében véltem parhuzamot felfedezni az Aszodi uti  Ejjeli
Menedékhelyiink miikodésével. A Gastenburg egy atmeneti 1épcso az éjjeli menedékhelyek €s
a magasabb szintli lakhatasi formak kozott. Feladatuk, hogy intenziv szakmai segitséget
nygjtsanak azon tgyfelek részére, akiknek az alacsony kiiszobli szolgaltatdsok mar nem
elegenddek.

Osszegzés

Az amszterdami latogatas sordn azt tapasztaltuk, hogy az ellatorendszer egyszerre rugalmas és
vilagos keretek kozott miikodik, mikozben tudatosan meghatdrozza sajat lehetdségeit és
hatarait. Az utcai munka jol szervezett, ugyanakkor a kiilfoldi hajléktalan emberek szamara az
ellatashoz vald hozzaférés szigoribban szabalyozott, mint a hazai gyakorlatban. Kiilondsen
inspiral6 volt az a komplex, egyénre szabott szemlélet, amely tobb intézmény miikodésében is
megjelenik: a segitségnyujtds nemcsak az alapvetd szilikségletek kielégitésére, hanem a
pszichés tdmogatéasra, az 6nallosag erdsitésére €s a tarsadalmi beilleszkedésre is kiterjed. A
szolgaltatasok egyik fontos sajatossaga, hogy gyakran ott jelennek meg, ahol a problémak is
jelentkeznek, mikdzben a szervezetek redlisan mérik fel sajat kapacitasaikat és sziikség esetén
mas intézményekhez iranyitjak tovabb a klienseket. Osszességében a holland rendszerben a
strukturaltsag, a szakmai Onreflexio, valamint a dolgozdk jollétére forditott figyelem egyarant
hozzajarul a magas szinvonalt, méltosagteljes ellatashoz.

A fogadodszervezet, a De Regenboog munkatarsai mar a tanulmanytt szervezése alatt jelezték,
hogy szeretnének egyiittmiikddni intézménylinkkel az Amszterdamban ¢l6, magyar
allampolgarsagli, nehezen elhelyezhetd, és ellatasokra nem jogosult ligyfelek esetleges
hazairanyitasa érdekében. A tanulmanyut arra is alkalmas volt, hogy pontosabb képet kapjunk
az amszterdami magyar ligyfelekrol, €s hogy atbeszéljiik a tervezett egyiittmitkodés kereteit. A
munkakapcsolat a beszdmol6 irdsanak pillanatdban is fennall a szervezettel, latogatasunk ota
mar tobb alkalommal egyeztettiink magyar tligyfelek elhelyezésérdl. Bizunk benne, hogy a De
Regenboog munkatérsai altal tervezett szakmai latogatas Budapesten, — igy a BMSZKI-ban is
hamarosan megvalosulhat.

A beszamolot irtak: Biczok Zoltan, Gombos Miklés. Koves Ferenc, Krinyakné Hiri Gabriella,
Németh Balazs, Szabo Eva, Urkom Kitti.

A tanulmanyuton vald részvétel az Eurdpai Unié tdmogatdsaval, a BMSZKI 2024. évi Erasmus+ programjanak
keretében valdsulhatott meg. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerz6(k) alldspontjat tiikrozik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugynokség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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RS Az Eurdpai Unio
B tamogatasaval
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