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Beszamold a FEANTSA 2023 junius 1-2. kozott, Stockholmban
megrendezésre kerlld éves szakmai tanacskozasardl

Az eurdpai hajléktalan embereket ellatod szervezeteket tomorité FEANTSA 2023. évi, United in times of
crisis elnevezés(i konferencidjdn harom munkatarsunk: Fehér Bordka, Clease Piroska Judit és
Gerencsér Tamas képviselte a BMSZKI-t. Kollégaink érdekes intézménylatogatasokon vettek részt, és a
szamos izgalmas plenaris el6adas kozott intézményilnk is bemutatkozott: kollégaink a BMSZKI
nemrégiben megnyitott négydgydszati rendelGjének miikodési tapasztalatait osztottak meg a szakmai
kozonséggel.

Egy konferencian valé részvétel mindig izgalmas, tobb okbdl is, melynek egyike a résztvevik
sokszinlisége: a tobbszadz fényi résztvev6é szinte minden Eurdpai orszagot képviselt, kisebb vagy
nagyobb szervezetek munkatdrsaiként, vezetdiként vagy egyetemi hallgatokként voltak jelen.

Az eseményen kézzel foghatd volt a lelkesedés, amivel a résztvevék, a szervez6k és az el6addk egyarant
jelen voltak. Ennek egyik legjobb példaja szdmunkra az osztrak Elisabeth Hammer nyitébeszéde volt.
Elisabeth Hammer a Neunerhaus (igyvezet6 igazgatdja, szocioldgus és szocialis munkas. Szamos
szakkonyv kiadéja, aki maga is -

rendszeresen  publikdl a
hajléktalansagrél. Ismertebb
munkai kozé tartozik Look ‘
Instead of Looking Away: How b

a Society Without | FEANTSA FORUM 2023
Homelessness is  Possible = 2.7537& 7

(Hogyan lehet valdsag a
hajléktalansag nélkali
tarsadalom) C. kdnyve.
El6adasaban tobbek kozott
arrdl is beszélt, hogy miként
lehet megteremteni egy viziot
és széles kord elkotelez6dést
a hajléktalansag felszamolasa
érdekében.

Kissé  személyesebben s
érintett benniinket az
Elisabeth-el vald taldlkozas, hiszen a szakember tagja a Social Marie tarsadalmi innovacios dij szakért&i
zslirijének, mely - a kdzOnségszavazati dij mellett - a BMSZKI Traumainformalt NGgyogyaszati
Szakrendelését szakmai dijjal is illette, amelyet volt szerencsénk atvenni a Bécsben rendezett
dijataddn, a konferencia el6tt egy hdnappal.
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A Capturing Women’s Homelessness miuihely a hajléktalan nék megszamldlasaval kapcsolatos
nehézségeket jarta korul. Lucy Campbell egy londoni kezdeményezést mutatott be, mely a
kozterileten él6 nbék szamat prdbalta felmérni. Bar az Egyesilt Kirdlysagban rendszeresen

megszamoljak a kozterileten élGket, szakért6k szerint az adatok a hajléktalan nék tekintetében nem
megbizhatdak, mert nem olyan helyeken és nem akkor keresik a néket, amikor azok a kozterileten
tartézkodnak, illetve nem ismerik fel a kozterileten éjszakdazé néket. A pontosabb adatok érdekében
el6szor interjukat készitettek hajléktalan nékkel arrél érdeklédve, hogy volt-e olyan idGszak az
életlikben, amikor kozterileten aludtak. Az igennel valaszold holgyeket arra kérték, meséljenek
tapasztalataikrdl. A felmérés sordn az deriilt ki, hogy a nék sokkal inkabb rejt6zkédnek, vagy alszanak
tomegkozlekedési eszk6zokon, illetve nappal masok altal is hasznalt intézményekben (pl.
konyvtarakban, kavézdkban). Az eredmények alapjan széleskor(i 6sszefogassal, tobbféle szocidlis
ellatéval és néi utcai szocialis munkdsokkal egylittm{kddve egy hét alatt sokkal tobb kozteriileten é16
nét szamoltak meg, mint kordbban barmikor, és még London olyan negyedeiben is talalkoztak veliik,
ahol a kordbbi szamlalasok rendszeresen nulla f6t jeleztek. Ez is azt mutatja, hogy a hajléktalan nék
sziikségletei eltérnek a férfiakétdl, és masmilyen ellatasokat, tdmogatast igényelnek.

A mUhely masik gondolatébreszté el6addsat a német Sara Lotties tartotta, aki Németorszag példajan
keresztil szemléltette, hogy a hivatalosan elérheté adatok miért nem mutatjak meg a hajléktalan n6k
valds szamat. A hajléktalansag német definicidja joval szélesebb kord, mint a hazai, és ide szamoljak

azokat is, akik menekdiltjogot kaptak, am mas lakhatds hijan tovabbra is menekiltszallon élnek, vagy
akik szivességi lakashasznaldk. Ugyanakkor nem szamitanak hajléktalannak pl. azok, akik bantalmazott
nék menedékhelyein huzzdk meg magukat, olcsd piaci szallason alszanak vagy nem lakds céljara
szolgdld helyiségben. El6addsanak tanulsaga az volt, hogy a prevencids szolgdltatasokat erdsiteni kell,
és szlikség van csak nGket (és gyermekeiket) fogado, alacsonykiiszob( és masfajta ellatasokra is.

A mhely résztvevdi ezutan kisebb csoportokban arrdl beszélgettek, hogy hazajukban milyen adatok
léteznek és milyen szolgaltatasok érhetdk el hajléktalan n6k szamara.

A Green Transition elnevezés(i miihelyt a Briisszelben él6 Bajomi Anna tartotta és az eurdpai zold
megallapoddast mutatta be, illetve azt jarta korbe, hogy milyen lépéseket kell(ene) megtenni ahhoz,

hogy az EU célkit(izése megvaldsuljon és az unié 2050-re klimasemlegessé valjon.

Az dltalunk vezetett Traumainformalt N&gydgyaszati

Rendel6rél sz6l6 mihely els6 részében bemutattuk a
rendel létrejottét és miikodését, kilonds hangsulyt

helyezve arra, hogy milyen fontos a legaprébb részletekre is
odafigyelni mind a szolgdltatas kialakitasa és a rendelés
megszervezése soran. A miihely masodik részében a
résztvev6k (akik 12 eurdpai orszagbdl jelentkeztek:
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Finnorszag,
Franciaorszdg, Németorszdg, Irorszag, Eszak-lrorszag,
Spanyolorszdg, Svédorszdg Es Magyarorszag) kisebb
csoportokban kaptak teret arra, hogy a sajat szervezetiikre és orszagukra reflektalva tudjak megosztani

tuddsukat és feltegyék kérdéseiket. El6adasunkban ramutattunk, hogy a traumatudatos mikodés egy
folyamat eredménye, melyhez nagyon sok szempontot kell atgondolni és szem el6tt tartani, s melyhez
elengedhetetlen a munkatarsak képzése és erdsitése. Az egyik ir résztvevs kérdésfeltevése felhivta a
figyelmiinket az lgyfélelégedettség mérésének fontossagara, amennyiben hosszutavon szeretnénk
palyazati lehetdségekkel élni.
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Egy, a konferencia programjaba foglalt intézménylatogatas keretében betekintést nyerhettiink egy
maganegészséglgyi ellatdé szervezet hajléktalan emberek szamdra létrehozott szolgaltatdsanak
mUikodésébe. A Capio Care tobb orszagban is jelenlévé egészségligyi szolgdltatd, mely Svédorszagban
is nyujt maganegészségligyi rendszer keretében igénybe vehetd ellatasokat. Stockholmban egy olyan
szolgdltatasi egységet is mlikodtetnek, amely a hajléktalansdggal érintett embereket célozza meg. A
raszoruldknak nem kell fizetniik az ellatdsért, hiszen a finanszirozast az 6nkormanyzattal kotott
szerzdésben szabalyozzak. Az ellatas soran olyan holisztikus szemlélet alkalmaznak, amely egy idGben
reagdl az lgyfelek fizikai és pszichés egészségligyi sziikségleteire is. Mindamellett, hogy egyik
részlegiikon meghatarozott idére szdlo, rehabilitacids célu, valamint hospice ellatast nyujto fekvébeteg
ellatast is mikodtetnek, a legtdbb szolgaltatast ambuldns ellatas keretében ajanljak meg. Az ambulans
ellatas soran igyekeznek hosszabb tdvu kapcsolatot kialakitani a hozzajuk fordulékkal, hogy azon, az
altaladban fizikai jellegl egészségligyi probléman tul, amellyel kapcsolatban kezelési sziikséglet mertil
fel, foglalkozni tudjanak azokkal az életmin&séget és megklizdési képességet befolydsold tényezbkkel,
amelyek mogott jellemzéen pszichiatriai illetve addiktoldgiai problémak allnak. A gyakorlatban ezt ugy
érik el, hogy az egészségligyi panaszok felmérésébe bevonnak pszichiatereket illetve addiktoldgiai
szakembereket is, és veliik egylttmikodve feltérképezik az egyén pszichés sziikségleteit, illetve az
addiktoldgiai és pszichiatriai problémait is. Az ellatashoz valé hozzajutashoz id6pontra van szlikség. Ezt
vagy egészségligyi és szocidlis szolgaltatd intézmények munkatarsai vagy az a mobil egészségiigyi team
adhat, amely napi rendszerességgel keres fel hajléktalanellaté intézményeket, illetve olyan helyeket,
(pdlyaudvarokat, nappali szolgaltatasokat nyujtd intézményeket, varosszéli erdbéket, stb.) ahol
nagyobb szamban keriilhetnek kapcsolatba az érintett személyekkel. Az ellatdst nyujtéd
multidiszciplinaris teamet egy koordinator vezeti, tagjai kozott pedig taldlunk altalanos orvost,
pszichiatert, pszicholégust, labszakorvost, rehabilitacios terapeutat, egészségligyi névéreket, a
gondozdsi sziikségletekhez vald hozzajutdst koordinald és gondozast végz6 szakembereket is.

A magany és hajléktalansag témajat érint6 szekciét Maria Degerman, a finnorszagi Y-Foundation,
munkatarsa vezette. A mlhely célja olyan munkamddszerek dsszegydjtése volt, amelyeket a szocialis
izolacio észlelésére és megvalaszoldsdra hasznalhatnak a segit6k. A témaval vald foglalkozas
kiinduldpontja, hogy a magany megélése hatdssal van az érintett személy észleléseire, Gnmagara és
kornyezetére vonatkozdan, igy meghatdrozza az érintettek életmin&ségét is. A szocidlis munkasok
leggyakoribb visszajelzése az, hogy ezt a témat nehéz a segit6 kapcsolatban megjeleniteni, és sokaknak
még az ezzel kapcsolatos kérdések feltevése sem konnyld. Gyakori jelenség még a segité
kapcsolatokban, hogy a maganyrdl valé beszélgetés Ujabb, a szocialis munkasok szamara konnyebben
megragadhato teriletekre iranyitjak a figyelmet, igy gyakran keriil at az egylttmikodés fékusza
ezekre. Ahhoz, hogy a megfelel§ tdmogatast adjuk a maganyossagot megélé ember szamara, fontos
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elkiloniteni, hogy az érintett szocidlis izolacidt, (social loneliness) vagy érzelmi magdanyt (emotional
loneliness) él — e meg. A szocialis izolaciorol akkor beszéliink, ha nincsenek tarsas kapcsolatok, illetve
az egyén nem része egy mikods kozosségnek. Ha ebben a helyzetben még nem tetten érheté az
érzelmi magany, akkor segithet, ha otleteket és tamogatast adunk abban az érintettnek, hogy hol
taldlkozhat masokkal, és milyen térsas aktivitdsokban vehet részt. Az érzelmi magany alatt olyan lelki
allapotot értiink, amelyben mar nem okoz 6rémet a masokkal valé egyittlét, mert valamilyen médon
olyan egyéni megélésekkel terhel6dik, amelyben a masikhoz valé kapcsolédas nem térténik meg. Erre
az allapotra mar olyan valaszokkal kellene szolgalnunk, amelyek segitséget jelentenek a szocidlis
készségek fejlesztésében, Ujraépitésében, illetve felfedezhet6kké valnak azok a teriiletek, amelyek
valdban érdekesek az egyén szamara.

Az érzelmi magdnyossag csokkentését célzo jé gyakorlatok lehetnek:

- Kapcsolattudatos szocialis munka
- Tréningek szocidlis készségek fejlesztésére

A szocidlis izolacié oldasanak jo gyakorlatai lehetnek:
- Onkéntes munka lehet&ségeinek megteremtése
- Konyvtarak, kulturdlis intézmények hasznalata
- Kozbsségi programok, csoportok szervezése

Egy ide kapcsolodd és a szakmai beszélgetésben felmerilt innovativ megoldassal ismertetett meg
minket a goteborgi Health Recovery Excersise Center, akik szerhasznalatbdl feléplil6 embereket
tdmogatnak a szermentes életmad folytatdsdban azaltal, hogy létrehoztak egy profi edz6termet, ahol
személyi edz6 m(ikédik kozre, és egyéni edzésprogramot dolgoznak ki az odajarék szdmara. Ez a
megkozelités azért is figyelemre mélto, hiszen a rendszeres fizikai igénybevétel hatassal van a lelki
egészségre, valamint egy ilyen kdzegben lehet6ség van az Uj kapcsolatok épitésére is.

A beszamolot készitette: Clease Piroska Judit, Fehér Bordka és Gerencsér Tamas

A konferencidn valod részvétel az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval, a BMSZKI 2023. évi Erasmus+ programjanak
keretében valdsulhatott meg.
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