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Beszamold a RESPONSIVE konferenciarol
Bukarest, 2024. aprilis 22-23.

Dr. Fehér Boroka

A ,,Responsive social services: strengthening the impact of user participation” konferencianak a
Bukaresti Egyetem Szocidlis munkas tanszéke volt a hdazigazdaja. Bemutattdk az azonos cim( Horizon
kutatasi projekt eddig eredményeit, amely a szocidlis szolgdltatdasok négy teriletén (mentdlis betegek,
fogyatékossaggal él6k, a gyermekvédelmi rendszer illetve a hatranyos helyzet(i fiatalokat segité
intézmények) vizsgalja a felhaszndlék részvételének lehet6ségeit, elvardsait megvaldsuldsat a
partnerorszagokban (Ausztria, Dania, Franciaorszag, Lengyelorszag, Portugalia és Romania). A projektet az
EU Jogok, EgyenlGség és Polgarsag programja keretében valdsitjdk meg, az lgyfelek részvételét az
intézmények demokratikus m(ikodésének szempontjabdl vizsgaljak. A kutatds els6 fazisdban az elérheté
dokumentumok (EUs és nemzeti jogszabalyok, szakmai Uutmutatdk, ajanlasok és intézmények szmsz-ei)
masodelemzését végezték, illetve a szolgdltatasok felhasznaldival készitettek interjukat, fékuszcsoportos
beszélgetéseket.

A kutatas masodik évében szakértGi interjlukat készitenek és leirjak az eddigi tapasztalatokat. A f6palyazo
az innsbruck-i egyetem, de mas egyetemek mellett partner az IFSW (Nemzetkozi Szocialis Munkasok

> 3 Szbvetsége), valamint néhany
onkormanyzat illetve szocidlis ellaté is.
Udit6 kitekintés volt, mert a részvétel a
partnerorszagok egyikében sem valdsul
meg tulzottan, talan Portugalia jar az élen,
akik ritkdn bezzegorszag. Es a részvétel
olyan téma, ami helyi szinten akar a
magyar valésagban is tud
jobban/hitelesebben  m(ikédni, vagy
egyaltaldn szempontként felmerilni. Az
Osszes el6addasban megfogalmaztak, hogy
a részvételnek  kilonboz6  szintjei
L léteznek, attdl kezdve, hogy az lgyfélnek
mekkora beleszélasa van a sajat ligyei intézésébe, a vele kapcsolatos esetmunkdba, a szervezeti szinten
(intézmények mikodésének megtervezése, véleményezése, akar iranyitdsa) at egészen az orszagos
szakpolitika befolyasoldsdig. Azt mar az elején megallapitottak, hogy minél kevésbé elégitik ki a szocidlis
szolgdltatasok az egyének sziikségleteit, anndl kevésbé van energidjuk arra, hogy a kozbsségért,
intézményért akarjanak tenni vagy orszagos folyamatokat kivanjanak befolyasolni.

Kilonboz6 jo gyakorlatokat mutattak be, ahol valddi részvétel valdsult meg — pl. a Parizs el6varosaban,
Nanterre-ben lebonyolitott kozosségi gyermekvédelmi egyeztetés (https://efis.parisnanterre.fr/copa75/),
ahol a gyermekvédelemmel kapcsolatba kerilt sziil6kkel kozosen készitették el a varos gyermekvédelmi
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hogy cseng6t szereljenek az ajtora és csak az mehessen be az épiletbe, akinek kulcsa van, vagy akit
beengedett egy lako.

Az ugyfelek valddi részvételét elGsegiti, ha jo
kapcsolatuk van a munkatdrsakkal, ha a részvételnek
kialakitott  strukturdja van, ha lathatéak a
demokratikus célok és az intézményben demokratikus
kultdra uralkodik.

Ez azt jelenti, hogy a teljes folyamat demokratikus: az
Ugyfelek nem csak a dontésel6készités sordn
mondhatjdk el a véleménylket, hanem a
megvaldsulds, értékelés soran is, és visszajelzéseket
kapnak a folyamat egyes szakaszairdl.

Ahhoz, hogy az ligyfelek részvétele érdemben meg tudjon valdsulni, tdmogatasra lehet ebben sziikségiik,
méghozza olyanok részérél, akik ehhez értenek — attdl, mert valaki egyéni esetkezelésben j6, még nem
biztos, hogy a részvételi/kdzosségi miikodéshez is ért. Es bar a részvétel nem oldja meg az tigyfelek vagy
az intézmények Osszes bajat, empowerment érzéséhez vezethet és javithatja az életkorilményeket.

A bemutatott gyakorlatokhoz jél kapcsolédik a BMSZKI hazirend reformjanak a folyamata, ahol a lakdk
delegdltjai is elmondhattak javaslataikat — bar a teljes folyamat lezardsabal talan a visszacsatolas, illetve az
Uj hazirendekkel kapcsolatos tapasztalatok bevonasa is hozza tartozhat. Egy masik ilyen teriilet lehet a
kapcsolattartd szobak kialakitdsa, ahol az igényt a februar 3-ai adatfelvétel utan a BMSZKI
Ggyfélelégedettségi felmérése is koriljarta, és remélhetGleg a helyiségek és a szakmai program
kialakitasaba is be tudjuk vonni az érintetteket — akar a Responsive projekt részeként, miniprojektként.

A beszamoldban szerepld képek a Responsive Europe szervezet hivatalos oldalardl, a https://responsive-europe.eu/pictures-

conference-2024/ oldalrdl szarmaznak.

Munkatarsunk, a konferencian vald részvétele az Eurdpai Bizottsag tdmogatasdval, a BMSZKI 2023. évi Erasmus+ programjanak
keretében valosulhatott meg.
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