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A FEANTSA 2024. évi szakmai féruma - Bécs

2024. janius 17-18. kozott, Bécsben keriilt megrendezésre a 2024. évi FEANTSA Forum. A
BMSzKI részérdl 3 fo vett részt a konferencian illetve a szeminariumokon, workshopokon:
Fehér Bordka, aki az adminisztrativ tandcs tagja is (az 6 kotelezettségei ennél fogva
szerteagazobbak), Becker Zita a No Slum programirodabdl és jdmagam, Vigh Edit a BMSzKI
CSAO részérél.

A plenaris nyit6 tilés mottoja lehet a lekdszond elndk mondata: ,,it has been a real pleasure and
real pressure”, utalvan arra, hogy a forum kitlind alkalmat nyujt az Européaban a hajléktalansag-
iggyel foglalkozo szakemberek szdmara a szakmai eszmecserékre és tapasztalatszerzésre,
masrészt arra, hogy tovabbra is nagy kihivas europai valaszokat keresni az e téren felmeriilo és
ujra termelédo problémakra.

A vendéglatd Bécs varos részérdl a lakhatast kdzponti tdrsadalmi kérdésként kezel6 BAWO
(Lakhatast mindenkinek) elndkasszonya vazolta fel az osztrak fovaros szocialis lakhatés terén
tett 1épéseit €s elért eredményeit, melyre mélton biiszke Bécs varosa.

A tovabbiakban szekcios csoportokban és workshopokban folyt a munka, illetve kezdd
akkordként intézménylatogatasokon vehettiink részt, melynek témajat és helyszinét a
résztvevok sajat érdeklodésiiknek megfelelden a forumot megeldzden valasztottak ki.

Jomagam az informalis romatelepek helyzetét elemzé workshopon, majd a hajlaéktalansdgban
€16, gyermekiiktdl elvalasztott ndk helyzetével foglalkozd workshopon vettem részt.

Az el6bbi témaban a romdniai roma kdzosségek kdzpontjanak képviseletében Florin Botongu
tartott - fotokkal illusztralt - eldadast. Bemutatta a nagyobb telepiilések hataraban kialakult
roma telepeket, €s az ezek megsziintetésére iranyulo torekvések sikertelenségének okat foként
foldtulajdonjogi szempontokkal magyarazta. Megfigyelhetd, hogy a telepi romasag kozott is
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vagyoni helyzet alapjan (kiilfoldon dolgoz6, hazatéré romak) fliggdségi helyzet alakul ki. A
kiilonb6z0 infrastruktirak nem érnek el a telepekig.

A spanyol Fundaciéon Gitano képviseletében Cristina de la Serra a spanyolorszagi
ciganytelepeket els6sorban emberi jogi szempontbol elemezte. A szervezetiik legfrissebb
kutatasi eredményeit mutatta be.

Hogy mit jelent a hajléktalansagba ¢16 ndknek a timogato szolgaltatasokért valo kiizdelem, arra
adott valaszt az ir Clair O’Sullivan, a Tintéan Housing képviseletében. Eldadasaban bemutatta
a szerfuggd, egyediil, gyermekiiktdl elvalasztva €16 anyakat befogadd intézményiiket. A
»lintéan” elnevezés tlizhelyet jelent, ami a befogadott anydk szdmara az otthon melegét
sugallja. Ravilagitott arra, hogy a nék, anydk mennyire masképp ¢€lik meg a hajléktalansagukat,
az otthontalansagot. A Tintéan tdmogatd kozegében ¢l6 anydknak akkor és abban nyujtanak
segitséget, amikor és amiben azok kérik. A sokszor maganyos, anyasagukat szégyennel megéld
fiatal és korosabb lakoéiknak lehetdséget nytjtanak arra, hogy bekapcsolodjanak kozos
programjaikba, akcidikba, melyek soran egymads felé is nyitni tudnak. A workshop soran Dr.
M¢éabh Savage Visual Voices (,,lathaté hangok”) fotésorozatanak darabjait megtekintve az
»anyasag”, a ,,szégyen” fogalmakra reflektalhattunk, a klienseket a kozéppontva helyezve.

A legmélyebb benyomadst az intézménylatogatds sordn szereztem, amelynek helyszine a
Volkshilfe - Hafen*, egyediilalld6 ndk, anydk szédmara létesiilt szallo volt. A vezetd
(,,kikotOmester”) szavaival €lve: egy hely, ahova be lehet hajoézni, meg lehet pihenni, fel lehet
toltekezni, egy kicsit lehet javitgatni-szerelgetni, majd feltoltekezve tovabbmenni.
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Az intézmény teljesen 0 épitésii, Bécs legészakibb részén a Duna-csatorna mellett all,
sz6lohegyekre nézd gyonyorli panoramaval. A lakok 2023. oktdberében koltoztek be. Az
intézményben €16 nék szdmdra 29 apartman keriilt kialakitasra. Osztott apartmanban 9 szoba
diakoknak van fenntartva, 15 féréhelyet er6szak aldozatiul esett ndknek biztositanak. Havi
480 ¢s 1380 Euro kozotti a bérleti dij, mely tartalmazza a miikodtetési koltségeket is. Szerzddést
3-5 évre kotnek, mellyel az a céljuk, hogy a lakok, kikoltdzésiiket kovetden a bécsi szocialis
bérlakas piacra bekeriilhessenek. A bérlakés igénylés feltétele, hogy a kérelmezdk a palyazast
megeldzden 5 éve mar Bécsben éljenek.

A szocialis munka bizonyos teriiletekre korlatozodik, a lakok 6nallo életvitelét tamogatja, de
segitséget nyujt a szocialis ellatasokhoz valod hozzaférésben, a hivatalos iigyek intézésében,
hatosagok elotti ligyintézésben. Egy kolléga a gyerekekre fokuszal, a kdzos térben hetente egy
kézmiives foglalkozasra invital, illetve olvasast gyakorol az iskolasokkal.
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Ko6zosseégépitd projekt keretében renszeres Osszejovetelre, kozos kavézasra-teazasra nyujt
lehetdséget a ,,Hafen-kavézo”. A lakokornyezet alakitidsa tetdtéri agyasok és teraszkertek
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kialakitasaval torténik, a emellett lakok miivészeti projektben vesznek részt, kozos fozések
alkalméaval ismerkedhetnek egymassal. Az itt lakoknak allaskeresé6 workshopokat is
szerveznek. A szocialis munka egyik nagy kihivasa, hogy a lakdk 6sszesen 18 féle anyanyelvet
beszélnek, ezért a veliik valé munka soran kozvetitd nyelveket hasznalnak.

Az ¢épiilet rendkiviil korszerli szigeteléssel (hang is) rendelkezik, szelldztetorenszer,
napelemrendszer, hdszivattyl biztositja a miikodést. A fenntarthatdsag és kornyezetkimélés
céljabol ingyenes kerékparhasznalatra van lehetdsége a lakoknak, és kozds mosohelyiséget
hasznalnak.

Fontos kiemelni, hogy még egy ilyen intézményben is, ahol az 6nalldésag tdimogatasa a cél, ahol
az anyak megfelelden ellatjadk gyermekeiket (akiket intézményekbe hordanak és 6k maguk is
dolgoznak), sziikség van ra, hogy a hdz rendelkezzen egy kisebb biidzsével, melyet a
gyermekek szamara szervezett programokra forditanak.

Jelenleg ¢lnek itt ndk gyermekkel és gyermek nélkiil, a lakok szocidlis hattere eltérd. Van, aki
kordbban erdszakot szenvett el, élnek itt didkok és az dllami gondoskodasbol kilépd fiatalok is.
Elnek itt nyugdijas id6s holgyek, sokgyermekes egyediilallé anyak és védelem alatt all6 EU
allampolgérok is.

Nagyon sokszinii intézményt ismerhettiink meg. Kivancsiak lennénk arra, hogy alakul majd az
elsd bekoltozok elso ot éve.

A workshopok keretein beliil lehetdséglink nyilt kiilfoldi kollégakkal beszélgetni. Két nagyon
hasznos ismeretségre tettem szert egy belga csalddos szalld team vezetdjének személyében, és
megismertem a Caritas Wien egyik szocialis munkasat, aki a Bécsben ¢16 magyar hajléktalan
emberek ellatdsaban tevékenykedik.

Munkatarsunk munkakorénél fogva mas tertiletet valasztott mind az intézménylatogatas, mind
pedig a szekcids munka soran.
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Az elsé allomasom rogton egy helyszini latogatas ,,site visit” volt a Lebenscampus
Wolfganggasse-n, ahol bemutattak nekiink egy hazdnkban nem ismert lakhatasi tdmogatési
format. A vasutallomastol villamossal néhany megallora egy Gjépitésti lakoparkhoz érkeztiink,
melynek 0sszes lakasa tdimogatott lakhatas volt.

Az épiiletek gondosan
megtervezve, zo0ld  Ovezettel
koriilvéve, kénnyen
megkdzelithetdek voltak

tomegkozlekedéssel. Az ember
inkabb ¢érezte azt, hogy egy jo
moda kornyékre érkezett,

mintsem, hogy egy tdmogatott
lakas- komplexumhoz Egyes épiiletekben idésotthon miikodik, vagy fiataloknak kozdsségi tér.

A tamogatott lakédsokat beliilrél a Neuner Immo civil szervezet mutatta be nekiink, akik a sajat
munkéssagukat egyfajta hidként értelmezik az ingatlanpiac és a szocidlis szektor kozott. A
szervezet célja, hogy megfizethetd lakhatast fejlesszen, béreljen és kdzvetitsen hajléktalanok és
szegényseég altal érintett emberek szamara.

Az épiiletek beliilr6l maximalisan felszereltek, szocidlis és TR v*
épitészeti szempontbol minden atgondolt tervezés H ; i
eredménye.

Kiilonboz6 kozosségi terek érhetdk el az ott élok szdmara,
amiket egy applikacion keresztiil kibérelhetnek maguknak.

Ilyen példaul a mozi terem, vagy a jatszdszoba.
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Az épiiletet bemutatd szakember tobbszor kiemelte, milyen fontos a szabalyok betartasa a
sikeres kozosségi egyiittélés érdekében. A bérloknek minden teret rendben és tisztan kell
elhagyniuk hasznalat utan. A vendégszobat leszamitva minden bérlés ingyenes az ott ¢lok
szamara. A vendégszoba kialakitasat a szlikség hivta életre, még csak egy-két épiiletbe vezették
be, olyan lakésoknal, ahol egyediilallo sziilok lakhatasat tamogatjak.

A hazban ¢l6k kozosségi életének
elémozditasa érdekében a
mosokonyhdkat is ugy alakitottak ki,
hogy legyen hely a gyerekeknek
jatszani, vagy a sziiloknek beszélgetni

egymassal.

Annak érdekében, hogy jobban megérthessiik a bécsi lakhatasi helyzetet, a Neuner Immo
munkatarsai réviden Osszefoglaltdk a harom szegmensbdl all6 rendszert, ami merdben
kiilonbozik a magyartol.

1. Az dnkorményzati lakdsoknak tobb mint 100 éves torténelme van. ,,Gemeindebau”, ez
volt az elsd szocialis lakhatési forma, ahol az ingatlanok Bécs varosanak tulajdonaban
alltak. A modellt 1) modszerekkel valtottak fel, a nagy lakasallomany viszont
megmaradt.

2. Tamogatott lakasok, fejlesztok altal épitve, kiegészitve lakhatasi timogatasokkal. Ezek
a lakotelepek nem Bécs varosanak tulajdonaban allnak.

3. Lakhatési tamogatasok nélkiil épitett privat lakdsok, melyek magéantulajdonban vannak
¢s profit orientaltak.

Az eldadasbol kidertilt, hogy a bécsi lakossag 77 % bérleményben ¢€l, 55% ebbdl szocialis
bérlakasban, ami merdben mast jelent, mint Magyarorszagon.

Kiseléadas a ,,Mixed Housing Project-rol”

Az eléadason a Hollandidban miikodo projektrdl hallhattunk, melynek szakmai koncepcidja a
kiilonboz6é sériilékeny tarsadalmi csoportok alaposan atgondolt dsszekoltoztetése. Célja a
kozosségi egylittélés eldmozditasa €s az ebbdl fakado elényok felhasznalasa.
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Benefits of miked ‘housing projects

A zéar6 plénumon egy eldaddé bemutatta az EPOCH (Eurépai Platform a Hajléktalansag
Lekiizdéséért) eddigi eredményeit, illetve az esemény rangjat és fontossagat hangsulyozta,
hogy a FEANTSA Forum zarasaként az osztrak szocidlis és egészségiigyl miniszter mondott
0sszegzest.

Készitette:
Vigh Edit, BMSZKI Csaladok Atmenetei Otthona

Becker Zita, No Slum Programiroda munkatarsa

A konferencidn valé részvétel az Eurdpai Unié tamogatdsaval, a BMSZKI 2024. évi Erasmus+ programjanak
keretében valdsulhatott meg. Az itt szerepld vélemények és allitasok a szerz6(k) allaspontjat tiikrozik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurépai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugynokség (EACEA)
hivatalos alldspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk.

SN Az Europai Unio
s tamogatasaval
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