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Az Eurdpai Szocialis Munka Konferencia 2024. 04. 25 — 26-an kerilt megrendezésre, a belga
Eurdpai Parlamenti elnokség nyujtotta lehetGséget megragadva egy belga kisvarosban, Bruges-
ben. A rendezvény fészervezdje a Strong Social Work platform volt, akik mar tébb, a szocidlis
szakmahoz kapcsolédd nagyszabasu konferenciat rendeztek kordbban, és hagyomanyteremté
szandékkal ezuttal egész Eurdpabdl hivtak meg el6addkat és résztvevéket.
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A nyitonap reggelén plenaris koszontbket hallgathattunk meg tobb magas rangu politikustdl is.

Hilde Crevits jéléti miniszter megosztotta,
hogy az eseményre 465 résztvevst varnak
egész Eurdpabdl, kiemelve a Strong Social
Work hatalmas hattérmunkajat ebben. A
konferencia alapelveként hangsulyozta azt a
gondolatot, hogy ,Eurdpa senkit nem hagy
hatra”. Eurdpai szinten sok kihivassal kell
megklizdenie a szocialis munkasoknak; ezen a
konferencian ezek kozlil kiemelték a
klimavaltozast, a digitalizaciét és a migraciot.
Arra emlékeztetett benniinket, résztveviket,
hogy hidakat épitve egyitt kell dolgoznunk a
problémakon és nehéz helyzeteken keresztiil
is. A szocidlis munkdsoknak az alapvet6 jogokért kell harcolniuk, a legelesettebbek kdzvetlen
tdmogatasa és megsegitése mellett.

A belga Eurdpai Parlamenti elnokség képviseletében Katarina Ivenkovic-Knezevic hangsulyozta,
hogy szocialis munkdasként azért vagyunk, hogy segitslink a szegénységben él6kon. Részletezte
a szocialis jogok 5 pillérét. 2023-ban javaslatokat fogalmaztak meg a szegénység csokkentése
érdekében, amelynek hangsulyos részét képezi az energia valsaggal valdo megkizdés.

A célkitlzéseik kozott szerepel tobbek kdzott szocidlis klima alap |étrehozasa; a fogyatékkal é16
személyek kiemelt tdmogatasa a digitalizacidoban; a munkaeréhianyt kezelend6 megoldasok
keresése; eurdpai szintl gyermekgondozasi stratégia megalkotasa, gyermekgondozasi
szolgaltatok tdamogatasdval és hosszU tavu gondozds megtervezésével; minimum jovedelem
kérdéskorének megvitatasa. Az ezeken a teriileteken l|étrehozott szocidlis szolgaltatasok
azonban befektetést igényelnek, amely szolgaltatasokrdl fontos informdlni a rdszoruldkat,
ennek érdekében helpdesk-ek kialakitasa sziikséges.

Walter Lorenz, a Pragai Karoly Egyetem szocidlis munka professzora széleskorl elméleti
hatteret vazolt fel a szocidlis munkdasok jelenlegi teendéit illetéen. Ennek kapcsan beszélt a
joléti allamok projektjeinek megvaldsuldsardl, a szocialis allampolgarsagrél és az eurdpai
egységesits torekvésekrdl is.

Ezutan egy rovid panelbeszélgetésre keriilt sor a konferencia céljairdl, amelynek
konkluziéjaképpen elhangzott, hogy — a szervezd platform nevében foglaltakkal 6sszhangban -
erds szocialis munkasokra van sziikség, ugyanakkor kevés szocialis munkas dolgozik az eurdpai
ellatorendszerben. Kérdés, hogy ez mennyiben okolhatd a kozvetlen munkakoriilmények nem
megfelel§ szintjével?
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Migracio és szocialis munka
A konferencia harom f6 témakore kozil a migracio tertiletén els6ként a migracié megvaldsulasi
utjairdl és ebbdl fakaddan a transznacionalis szocialis munka sziikségességérél esett szo.

Nyugat-Eurépdban a menekiiltek és bevandorldk integracidja nem csupan kozvetlenil azokat
érinti, akikkel a szocidlis munkasok dolgoznak a tarsadalmi integracié egyes teriiletein, ugyanis
sok esetben az érintettek a szarmazasi orszagban maradt csaladtagjaikkal torténé mindennapi
kapcsolattartason tul azt a célt is kit(izik maguk elé, hogy csaladegyesitéssel tudjak 6ket az adott
befogadd orszagban fogadni. Ebben a hosszu proceduraban az egyének mellett az els6dleges
tdmaszt és tamogatdst a szocialis munkasok jelentik.

Azonban a transznacionalis szocidlis munka nem csupan a harmadik orszagbdl érkezé
menekultekkel és bevandorldkkal vald munkat jelenti, mint ahogyan azt a Barka szervezet
képviselSi is bemutattak, akik alapvetSen Nyugat-eurdpai orszagokban (irorszag, Egyesiilt
Kiralysag, Hollandia és az alapitd Lengyelorszag) tartézkodo, kozép- és kelet-eurdpai
szarmazasu raszoruloknak, nagyrészt hajléktalanoknak segitenek a kiilonb6z8 programjaikkal.
Kiemelkedd jelent6ségliek a szocialis vallalkozdsaik, ahol szenvedélybetegek szamara
biztositanak lehetGséget a valddi termel6 munkara, és igy a tarsadalmi reintegraciodra.

A polarizaciordl sz616 szekcidban a fogalom definidlasakor a szocialis polarizaciot alapvetéen a
politikai polarizaciéval szemben hataroztdk meg. A megdllapitasok alapjan organikus
allampolgarsagrél beszélhetlink, amellett, hogy az orszagokban a helyi identitdsokon nagy
nyomas van. Kérdés, hogy mindez hogyan hat a szocidlis munkasok tevékenységére és
mennyire sziikséges helyreallité folyamatokat elGsegiteni az egyének szamara. J6l példazza
mindezeket az a meghatarozas, miszerint példaul az ukrajnai haboru sordn nem humanitarius
krizist élink meg, hanem az emberiség krizisét.

Fontos, hogy a szocialis munkasoknak a szocialis igazsagossagért folytatott kiizdelemben is nagy
szerepiuk van. A tarsadalmi radikalizacié kapcsan lényeges megérteniink azt, hogy a
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szélsGségesek mit kindlnak az embereknek, amiért 6k csatlakoznanak hozzajuk, és ehhez képest
szikséges nekiink, szocialis munkdsoknak mas alternativakat felkinalnunk. A radikalizaciora
adott hatékony valaszokhoz vezeté legbiztosabb Ut az oktatasban rejlik, akar online kampanyok
megvaldsitasaval.

Egy masik el6addé megkozelitése szerint a szocidlis munkasok egyik legf6bb eszkdze az empatia,
az intra- és az interkommunikacié erejének megkilonboztetésével, mint személy és mint
szocialis munkas egyarant. Az internalizacid és externalizacié fogalmi meghatarozasa mellett az
értékek és normak, valamint az identitas kilonb6z6 szintjeinek (személyes, szocialis, vallasi,
szakmai) szocialis munkasra gyakorolt hatdsait is elemeztiik.

A bevandorldk és a helyi kozosségek
valédi  és hatékony egylttélésének
bemutatasat célzé szekcidban egy
spanyol és skot szervezet mutatta be
tevékenységét. A spanyol Diakonia

els6sorban a bevandorldk
munkaerdpiaci integraciojaval

foglalkozik, azonban ennek mentén
olyan komoly szocidlis problémakkal is
talalkoznak, mint a nék esetében az
emberkereskedelem és a szexualis
kizsakmdnyolds. Fontos alapelv a
munkajukban, hogy a nemzetkozi
védelemben részesllék valéban
hozzaférjenek az 6ket megilletd
jogokhoz, és a tdrsadalmi integraciét
szolgalé programok mellett a szocidlis
krizishelyzetekben is a rdszoruldk mellett tudjanak allni. A t6bbségi tarsadalom bevondsat
elsGsorban az onkéntesség népszerlsitésével torekszenek elérni, részben mentor projektek
megvaldsitdsaval. (Erdekesség, hogy a spanyol menekiltiigy valsigat mutatja az, hogy
nincsenek jelenleg id6pontok a bevandorlasi hivatalokban a menedékkérgk részére.)

A Skot Egyhaz a menekiiltek részére kinal programokat, amelye alapjat egy befogadd kornyezet
megteremtése adja, egészen attdl kezdve, amikor menekiltek megérkeznek az orszagba.
Alapelviik a kétoldalu integracid, vagyis a bevandorlok tamogatdsa mellett a befogadd
tarsadalom aktivizalasa. A terllet érzékenységét tamasztja ala az a tapasztalatuk, hogy a pozitiv
sztereotipidkkal is lehet sériiléseket okozni. Szikséges az elGitéletekkel és a negativ
attitidokkel valé foglalkozas, és az, hogy odafigyeljiink azokra a dontési pontokra, amikor ezek

cselekvéssé val(hat)nak.

A masodik napon a migracié témdjaban els6ként a szuperdiverzitds kérdéskorét jartuk koril.
Egy tarsadalom diverzitasanak dimenzidit tekintve az egyes szdrmazasi csoportokba tartozék
szamat és aranyat, vagyis mennyiségi mutatdit kilonb6z6 megkozelitéssel vizsgalhatjuk, amely
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megkozelitések is valtoznak: példaul a sziiletési allampolgarsagot, a jelen allampolgarsagot, az
édesapa és édesanya allampolgarsagat tekintjik, vagy az egyén etnicitasat. A diverzitast
demonstralandd Eurdpaban is kiemelkedd Belgium févarosa: Briisszelben 75% a migracios
hatterd lakosok ardnya. Németorszagban a legtobb nyugati nagyvarosban egy 2017-es
statisztika szerint 50% feletti a migracios hatter(i 6 éves gyerekek aranya. A mindségi atalakuldst
jelzi az, hogy az egyes nemzetiségeken belll is diverzek a kozosségek, nem egységesek.
Konkluzidképpen a diverzitasra érzékeny szocidlis munkara van szikség.

Két szervezet is bemutatkozott ezen szekcidban: az Orbit képviselGje hangsulyozta, hogy a
szocialis munkdsoknak ,kozosségi asszisztens” (society assistant) szerepkorrel felruhazva
szikséges végezni a munkajukat. A szocialis munkasoktdl elvart érzékenységre példaként hozta,
hogy Belgiumban a hitrél nem igazan beszéltek az emberek az elmult 20-30 évben, az Ujonnan
érkezéknek ezzel szemben fontos a hit, igy nekik is nyitniuk kellett a vallasossag felé. Ennek
okan szervezetiikkel elGsegitik a muszlim-keresztény parbeszédet. Emellett alapveté
célkitzéslik méltdsagteljes életkorilményeket teremteni a bevandorlé hattérrel rendelkez6k
szdmdra. Ennek egyik eleme az a projektjiik, amiben rovid ideig csalddokndl laknak a
menedékkérdk Flandridban. A széles spektrumon végzett szociadlis munkat demonstralandd, a
tevékenységiik célcsoportjaként az allampolgarok és kilonbozd civil szervezetek mellett a
kormanyzatot is meghataroztak.

Az olasz Diaconia képvisel6jének beszamoldjdban elhangzott, hogy menedékkérékkel és
bevandorldkkal foglalkoznak, illetve biztonsagos utakat tamogatnak pl. Libiabdl érkezdék
szamara. Az egyes tevékenységeikben nemzeti szint(i teameket hoztak létre, ugyanakkor a
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fokuszban a bevandorlék munkaerépiaci részvétele all. Igyekeznek a teriileten érintett szervek
részére haldzatot létrehozni az eredményesebb munka érdekében.

A szekcio rovid beszélgetéssel zarult, ahol tobb érdekes kérdés is megvitatasra kerilt: Szocialis
munkasként van-e dolgunk azzal, amikor szocidlis munkasok nincsenek felkésziilve a
diverzitasra? Hogyan lehet kommunikalni azokkal, akik rasszistanak mutatkoznak? Mit kezdjlink
azokkal a helyzetekkel, amikor tehetetlenek vagyunk a szociadlis munkaban (pl. a romakat
Belgiumban is konnyen elutasitottdk)?

A munkaerdpiaci integraciordl szold szekcidban tobb szervezet képviselSje szamolt be réviden
tevékenységérdl, amelyek soran azonban nehéz kérdések is felmeriltek. Pl. mit kezdlnk a
kizsakmanyolt munkavallaldkkal, akik adott esetben nem harmadik orszdgbdl érkeztek, hanem
mas EU tagallambdl? Hogyan lehet elGsegiteni a menedékkérék munkavallalasat (Belgiumban
ez jogilag lehetséges)? Arekrutdlas folyamata nehezen visszakdvethetd, igy hogyan védjiik meg
a kizsakmanyoltak jogait? Szocialis munkasként, amit szlikséges nyujtanunk: informaciét adni,
lakhatdsi problémak megolddsaban segiteni, munkahelyvaltasban tamogatast adni, és igy
legalis munkahoz segiteni Gket.

A munkaerGpiac lehetséges diverzitasat mutatja, hogy pl. Spanyolorszagban a mez6gazdasagi
szektorban 30% a kilféldiek (els6sorban marokkodiak és romanok) aranya, mig az iparban 40%.
Nehéz kérdést jelent azonban ezeknek a munkavallaléknak az egészségligyi rendszerhez vald
hozzaférésik, illetve a lakhatasi feltételeik biztositasa, valamint altaldban a tarsadalmi
beilleszkedésiik folyamatdnak akadalyozottsaga.

A konferencia zardszekcidjaban szintén hangsulyt kapott a ,,Senkit nem hagyunk hatra” alapelv.
A szocidlis igazsagossag alapértékének képviselete, a jogok tisztdzdsa és a
diszkriminaciomentesség mellett kiemelték, hogy a szocidlis munka egy emberi jogi szakma,
melynek fékuszaban az emberi méltdsag all. Ez politikai aktivitast jelent helyi, globalis és mas
strukturdlis szinteken is. Fontos a vidéki kozosségek ujjaépitése, és a szocialis munkasok
szamara haldzatok |étrehozasa.
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Ezen a ponton pedig hangsulyozandd, hogy a szociadlis munkdsok részérdl nem egyéni

cselekvésre van sziikség, hanem kozosségi akcidkra. Bar ennek elérése kulturanként eltérd,
hiszen pl. irorszagban inkabb a szocialis munkdsok esetmenedzseri szerepe keriil el6térbe, mig
Belgiumban a k6zdsségi szocialis munka hangsulyos. Mindemellett pl. Franciaorszagban arrdl is
komoly vita folyik, hogy mi a definicidja a raszorulé embereknek. Az olyan nehéz kérdések
terén, mint példaul a roma kozosségek felzdrkdztatasa, fontos, hogy szocidlis munkasként
hallassuk a hangunkat a dontéshozok felé. A fiatalok problémaival valé foglalkozas mellett a
sérilékeny gyerekek jogainak védelme kiemelten fontos eurdpai szinten.

Klimavaltozas és szocialis munka

A klimavaltozds mar Eurdpat is érinti, jelenleg is torténik, és nem tesz kiilonbséget joléti és
,hem joléti” tarsadalmak kozott: Belgiumban arvizek, GoOrogorszagban erdétizek,
Spanyolorszdgban a szdrazsdag sujtja az ott él6ket. Ezért a klimakihivassal tarsadalmilag, és mint
az EU tagjai, kozosen kell szembenézniink. Ebben nagy szerepet jatszik a szocidlis munka,
ugyanis a sérllékeny tdrsadalmi csoportok - bar kisebb szerepet jatszanak a jelenség
el6idézésében -, mégis az egyik legnagyobb elszenveddi annak.

Hogy hogyan fér 6ssze a szocidlis munka az 6koldgiaval, arrél két holland kutaté osztotta meg
tapasztalatait “Az 6koszocialis munka kihivasai” cimmel. Klaas Poppe és Richard de Brabander
el6adasanak legfontosabb (izenete az volt, hogy maganak a szocidlis munkanak is valtozasokon
kell atesnie napjainkban, csak igy tud a jelenlegi kihivasokkal megkizdeni. Ezért az ebben
dolgozdknak nyitniuk kell pl. a klimavaltozas problematikaja felé. El kell dontenlink, hogy
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tovabbra is a rdszoruldkat gondozzuk, vagy szintet Iépiink, és inkdbb megoldjuk azokat a
kérdéseket, melyek a raszoruld csoportok kialakulasat generaljak.

Ehhez a valtozashoz meg kell vizsgdlnunk a szocialis munka jelenlegi 3 dimenzidjat: ahogyan
beszéliink réla (hiedelmek, értékek, kommunikacid), ahogyan felépil (metodika, szabdlyzatok,
struktura) és ahogyan gyakoroljuk azt (magatartasunk, ahogyan élink és valasztasi
lehetGségeink). Majd arra kell torekedniink, hogy az egdbdl az 6kdba menjink at, vagyis az

antropocentrikus 1atasmaddrol at kell térniink az 6kologikus gondolkodasra.

A klimavaltozas ugyanis tarsadalmi egyenl6tlenségeket is sziil. A szocidlis munkas feladata az,
hogy a mar létez6 klimastratégidk szocidlis oldalat kidomboritsa, felhivja ezen
egyenl6tlenségekre a figyelmet, és a kirekesztett csoportokkal kdzésen olyan 6kologikus
megoldasokat taldljon, melyek a gyakorlatban is kivitelezhet6ek. Példaul: energiahatékony
haztartasi eszk6zokhoz segiteni raszoruld csaladokat, vasarlasok helyett a targyak
Ujrahasznositasara 6sztonozni az embereket (repair shopok), Uj, z6ld kdzlekedési megoldasokat
taldlni szamukra, energiamegoszté kozosségekbe bevonni Gket.

A szocidlis farmokon valé foglalkoztatas, a nemnovekedési (“degrowth”) projektek nem csak
munkahoz és megélhetéshez segitik az arra raszoruldkat, hanem egyuttal z6ld gazdasagi
megoldast is kinalnak.

Természeti katasztréfa esetén a szocidlis munkasnak kell segitenie a kozdsségek uUjra- vagy
kialakulasat a vészhelyzet utan: elérhetévé kell tennie a kiilonféle szolgdltatasokat a
tarsadalmilag sérulékeny csoportok szamara (kommunikacid, egészségligyi szolgaltatasok,
szocialis lakhatads, stb.), pszicholdgiai segitséget kell nyujtania, és segitenie kell az embereket
abban, hogy emberi jogaikat gyakorolni tudjdk egy ilyen helyzetben, akar dgy is, hogy ezen
csoportok hangjat kihangositja a dontéshozdk felé.

Richard de Brabanderrel az egyik szlinetben sikerilt is valtanom par szét. Miutan elmeséltem,
mivel foglalkozom, azt tandcsolta, hogy szervezzem haldzatba a hajléktalanszallék kozosségi
kertjeit, és kezdjuk el terapids célokra hasznalni ezeket.
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A hadlézatosodds maganak a konferencidnak is az egyik jelszava volt, legyen szd politikai,
tarsadalmi vagy klimavaltozdassal kapcsolatos témakroél. A szocidlis munka, a szocidlis munkas
pedig egy olyan kohéziot jelent ebben a folyamatban, ami/aki segiti a kisk6zosségek
kialakulasat és beinditja m(ikodésiiket.

llyen kiskdzosségi, haldézatosodasi mikodésre lathattunk két példat a “Walk for Climate
Change” keretében tett tanulmanyi kiranduldson. A konferencia résztvevéi kozil kdzel hdszan
indultunk el Brugge belvarosaban kerékparral, hogy meglatogassuk a House of Time nev(
kozOsségi barkdcsmiihelyet, melyet egy német szarmazdsu férfi inditott el hat éve.

A mUhely egy gyartelep udvardn és egyik csarnokaban mdkodik, s a famegmunkaldst hasznalja
helyi kozosség kialakitdsara. Iskolds csoportokat és céges Onkénteseket is fogadnak. A
foglalkozasok végeredményeit megtekinthettlik az udvaron: éplilt itt jurta, kiltéri jakuzzi fabdl,
fara épitett hazikd, fahasaboknak kialakitott tarold, tobbféle kerti butor és tlizrakdhely. A
mlhely minden szombaton nyitva all, barki szabadon latogathatja, viheti akdr a sajat
szerszamait, Otletét is, de szerszdmokat a muhely is biztosit. Ha a varostdl kapnak faanyagot,
akkor példaul butorrd alakitva visszaadjak azt a varosnak, kozterileten elhelyezve az alkotast.
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A masik helyszin egy szocidlis bolt volt, ahova a zéldségesek és élelmiszerboltok leadhatjdk a
megmaradt zoldséget, gyimolcsot, tartds élelmiszert. Ezeket az arukat regisztralt raszoruldk

£l AL "‘

vasarolhatjak meg, kissé a bolti ar alatt. A regisztraciot a szocialis munkasok végzik, akik vagyoni
helyzet alapjan dontik el a jogosultsagot. A kartya felmutatasaval havi 90 eurd Gsszegben
vasarolhatnak pl. menekiilt csalddok, vagy nehezebb anyagi helyzetben élGk. Heti két
alkalommal mozgdboltjuk is eljut a varos egy-egy pontjara, igy azok is tudnak vasarolni, akiknek
problémat okoz a kozlekedés. Ottjartunkkor 750 regisztralt kartya volt, ami akar négyszer-
hatszor ennyi embert is jelenthet, hiszen egy kartya tartozhat akar 5-6 f6s csaladokhoz is.

A bringds kirdndulads klassz jégtor6 volt a konferencia elején, kénnyebben szdba lehetett
elegyedni mas résztvevikkel, illetve bejartuk a varost egy délelétt alatt, s olyan keriletekbe is
eljutottunk, ahol el6z6 nap nem sétaltunk még.

De miért kell egyaltaldn a klimavalsaggal foglalkoznia egy szocialis munkasnak? Ez volt a
masodik nap egyik nyitékérdése. Wim van Lancker, a Leuveni Egyetem kutatéja a tarsadalmi
kiilonbségek feldl kdzelitette meg a kérdést.
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Kutatdsi eredményeiket reprezentdlta arrdl, hogyan alakult a pénzligyi szegénység
iskolazottsag és foglalkoztatottsag szerint. Mindenhol névekvé tendencia mutatkozott, s nem
volt kiildnbség eurdzdéndba tartozd és azon kivil 1évé EU-tagorszagok kozott. Ismertette azt is,
hogy a felsd 1%-ba tartozd haztartasok kibocsatasa joval tobb, mint az alsé 50%-ba tartozé
haztartasoké. Mégsem elég arrdl beszélnlink, hogy a gazdagok fogjak vissza vasarlasaikat és
hagyjanak fel kornyezetre karos viselkedésmintaikkal (kozlekedés, repilégéphaszndlat, stb.).
Ugyanis a klimasulyos tevékenységek négy kategdriaba sorolhatdk: lakhatds, energiahasznalat,
kozlekedés és ételfogyasztasi szokasok. Marpedig ezek minden haztartasra vonatkoznak.

Csakhogy a szankcidk, megvonasok, melyek a kornyezetbarat viselkedésre hivatottak
0sztonozni, éppen a raszoruld rétegeket sujtjak leginkabb. A ndvekvd energiadrak szamukra
megfizethetetlenek. A repilégéppel vald utazas, az autd és az egészséges élelmiszerhez vald
hozzajutds az anyagilag jobb helyzetben él6k kivaltsaga. Felhivta ra a figyelmet, hogy ott a
legerdsebb az ellendllds a klimasemleges megolddsokkal szemben, ahol még mindig a fosszilis
tlzel6anyagok szerepelnek az el6térben. Amig nincs elérhet6 alternativa a négy szektorban,
addig nem lesznek mélyrehatd valtozdsok a klimavalsag megolddsara. Amig elérhetébb a
fosszilis tlizel6anyag egy haztartds szamara, addig emelkedni fog a gazkibocsatds, mert nincs
mas alternativa azok szamara, akik legf6bb problémaja a napi megélhetés.

Négy megoldasi stratégiat is javasolt, hogyan lehet ezen egyenl&tlenségeket kikliszobolni. Ezek
egybevagtak a Klaas Poppe és Richard de Barbander el6addsdban hallottakkal. Tovabba a
szocialis munkasok szamara is hatarozott meg iranymutatasokat, hogyan viszonyuljanak a
klimavalsag kérdéshez. Kezeljik a problémat elosztasi egyenl6tlenségként, s ne egyéni
viselkedési problémaként. Tegylk a kérdést politikaiva, és 0sztonodzzilk a dontéshozdkat
valaszadasra. Epitsiink ki bizalmat és adjunk hangot ezen csoportok igényeinek. A tarsadalmi
kiildnbségeket pedig probaljuk helyi szinten elkezdeni kozeliteni egymashoz a haldzatépités
segitségével.

Az ezutan kovetkez6 el6addsnak harom témadja volt: autd megosztdsi kozosségek bemutatasa
(car sharing rendszer), energiamegosztasi kozosségek miikodése, és egészséges élelmiszerhez
valé hozzaférés.

Az autédmegosztas f6leg a mozgasukban korlatozott emberek szamdara kinalt alternativat, s a
bemutato f6leg az el6nyeire tért ki. Azonban az energiamegosztas felkeltette érdeklédésemet,
hiszen hazankban nem ismert ilyen k6z6sségek mikodése. A lényege, hogy kdzintézmény vagy
szervezet ruhaz be napelemekre, s az innen megtermelt energiat elosztja olyan haztartasokba,
ahol raszoruldk élnek vagy ahol nem tudnak erre beruhazni. Az egyik bemutatott példaban egy
templom tetején elhelyezett napelem sor termelte az aramot a helyi 6nkormanyzat részére.
Egy zeneiskola tetején Iév8 napelemek segitségével pedig a teleplilésen él6 néhany raszoruld
csaldadnak juttattak aramot.

Sajnos az egészséges kozétkeztetéssel kapcsolatos elGadast elviccelve gyorsan végigporgették,
mert az el6ado lebetegedett, helyettesitését pedig nem tudtak megoldani. Pedig ez a téma
véleményem szerint igen fajsulyos és tobb komolysagot érdemelt volna. Csupan a feltoltott
prezentaciobdl tudtam utananézni, hogy egy olasz kezdeményezésrdl, a Rikoltordl szolt, mely
18 orszagban van mar jelen szerte a vilagon. Kildetésiik, hogy egészséges és fenntarthatd
élelmiszerrel lassanak el pl. iskolakat, haztartdsokat. A Mildndi Varosi Elelmiszer-politikai
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Paktum és harom globdlis program szolgdltatja a Rikolto alapjat: a fenntarthato rizs-, kakao- és
kavétermelési program és a “Good Food for Cities”. Sajndlom, hogy err6l a témardl nem
hallhattunk kozvetlenil az el6adétal.

Digitalizacid és szocialis munka

A konferencia harmadik témaja a digitalis vilaggal foglalkozott, melyben élink. A digitalizacié
egyarant rejt lehet6ségeket magdban, de természetesen veszélyeket is. A konferencia ezzel
kapcsolatban mindkét valdsagot szerette volna feltarni. Azért keltette fel az érdekl6désemet a
témakor, mert munkdm sordn mind a digitalizacié adta lehet6ségeket, mind a hatranyokat és
veszélyeket is tapasztalom. Ahhoz, hogy az Ulgyfeleket segithessem, ugy érzem, nekem is
naprakésznek kell lennem a témaval kapcsolatban. Valamint kivancsi voltam, mennyire mas
szempontok hangsulyosak Eurépa mas orszagaiban hazankhoz képest.

Hogy miért is érinti a szocidlis munkat a digitalizacio? A konferencia szervez4i azon
gondolatokat fogalmaztak meg, hogy egyrészt példaul erds hatdssal van az alapvetd
szolgaltatasok hozzaférhetGségére és a szocidlis jogokra. A jelenleg tapasztalhaté elkotelez6dés
a szolgdltatasok digitalizalasa irant kockazatokkal jar. Az alapszolgaltatasok csokkentik az
Ugyfélszolgalatok elérhetGségét, sokszor az idépontokat online lehet egyeztetni. A szocidlis
munka hozzajarulhat az ezzel kapcsolatos kérdések felvetéséhez, és fontos partner lehet az e-

{

integracié megteremtésében és az alapszolgaltatasok elérhetGségének erdsitésében mindenki
szamara.

12



ol
O O f%% Palyazati azonositd: 2023-1-HU01-KA121-ADU-000139244
O O BMSZKI Web: www.bmszki.hu/projektoldal

=11 1 Budapesti Médszertani Facebook: www.facebook.com/bmszki
Szociélis Kozpont és Intézményei

Masrészt a digitalizacio lehetGségeket is kinal. Tudhatd, hogy a gyermekek és fiatalok, valamint
mar a feln6ttek élete is nagyrészt online zajlik. Az ifjusagi munkan, a szocialis-kulturalis munkan
és a kozosségi munkan beliil érdekes kisérletek sziiletnek, amelyek a digitalizaciéon beliil a
kapcsolddasra helyezik a hangsulyt. A szocialis munkasok gyorsan kapcsolatba léphetnek az
emberekkel a k6z6sségi médian vagy az lizenetkiild6 alkalmazasokon keresztil. A digitalizacio
Uj készségeket kdvetel meg a szociadlis munkdasoktél, de megfelel6 hasznalat esetén a digitalis
eszkozok hatékony segitbi lehetnek a munkavégzésnek.

Az els6 szekcid, amin részt vettem, egy szamomra is igen relevans témakort, a szocialis
munkasok és lgyfelek kapcsolatat vizsgalta a digitalis korszakban. Az elsé el6add, Kettil
Nordesjo, a malmaéi egyetem oktatdja, kutatasarol szamolt be a téma kapcsan. ElGadasat azzal
kezdte, hogy kiemelte, hogy az ligyfél és a szocidlis munkas kozotti kapcsolat nélkiilozhetetlen
a szocialis munkdaban, egyes elméletek szerint akar magaban is haszndlhatd arra, hogy a segit8
altala a kliens belsd és kiilsé vilagara hasson.

Azonban egy sajatos hatalmi dinamikdval is rendelkezik. A kapcsolatra vonatkozéan a
digitalizacio egyrészt Uj lehet6ségeket nyujthat, vagy akar veszélyforrasként is megjelenhet.
Ennek kapcsan egy szakirodalmi 6sszefoglalot készitett, mely segitségével prébalta megérteni,
hogy a 2015 és 2020 k&z6tti szocidlis munkaval kapcsolatos kutatasok hogyan irjak le és elemzik
a digitalizacid jelent8ségét a szocidlis munkas-ugyfél kapcsolat szempontjabdl. Egyrészt arra az
eredményre jutott, hogy a fiatalok szamdra a szolgaltatasok elérését konnyebbé teszi, amely
mindenképpen egy eréforrasnak tekinthetd. Masfeldl a digitalizacio etikai kockazatokat is rejt
magaban.

Megjelent az a szempont, hogy a kliensekr6l a kozdsségi médian keresztll informaciét
kaphatunk, ennek minden elényével és hatranydval egyiitt. Fontosnak talalta, hogy figyeljiink a
maganélet és bizalom védelmére. Szintén foglalkozni kell a téma kapcsan a hatarmeghuzassal
és figyelni az ligyfél néz6pontjara. Alapvet6en az figyelheté meg, hogy a digitalizacié kapcsan a
szocialis munka inkdbb tGzenetekben valdsul meg, mintsem példaul videdhivasokban. A szocialis
munkasoknak igy lehetdségiik adddik jobban odafigyelni arra, hogy mit irnak (azonban a tul
nagy 6vatossdg mehet az egylittm(ikodés karara is). Felmerilt az is az 6sszefoglald készitése
soran, hogy az lgyfelek felvételt készithetnek a beszélgetésekrél a szocidlis munkasukkal,
ennek kontextusbdl kiszakitva lehetnek veszélyei, torténhet akar visszaélés is.

Ugy t(inik, hogy jelenleg a digitalis eszkdzok formaljak a szocidlis munkat és nem forditva. Ezzel
kapcsolatban viszont fontos, hogy az a technoldgia, ami nem mdkoédik jél, rosszabba teheti az
ugyfél-segité6 kapcsolatot. Bar megfigyelhetd technolégiai optimizmus, de megjelennek
kockazatok is, f6leg az ugyfél-szocidlis munkas hatalmi viszonnyal kapcsolatban. A digitalis
eszkozok Uj mdédokon dpolhatjak és alakithatjak at az interperszonalis kapcsolatokat. Tovabba
nagy el6nylk, hogy segitséget nyujthatnak a nehezen elérheté csoportokkal vald
kapcsolédashoz is.
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A szekcid madsodik felében egy volt Ulgyfél, Anne és szocidlis munkdsanak, lweinnek a
beszélgetését volt lehet8séglink meghallgatni arrdl, hogy milyen tapasztalatuk volt a kiilénb6z8
kommunikacios csatornakkal kapcsolatban. Iwen egy ifjusagi centerben dolgozott, mikor kdzos
munkajuk megkezd6dott, mara pedig mar Anne is segitéként dolgozik. Anne sajat torténetén
keresztlil szemléltette a digitalizacio el6nyeit, megosztotta vellink, hogy az egyetem alatt rossz
mentalis allapotban volt, ezért felkereste az ottani pszicholégust, azonban a vele valé munkat
nem érezte hatékonynak. Ezutan kereste fel az ifjusagi center honlapjat. Bekildott egy kitoltott
kérdGivet és ezutan kapcsolatba is léptek vele. Ez sokkal komfortosabb volt szamara, mint
személyesen elmenni. Amikor Iweinnel a segit6 kapcsolat soran nem tudtak taldlkozni, akkor
volt lehet&sége emailben tartaniuk a kapcsolatot. Anne szamara sokat jelentett, hogy ha emailt
irt, tudta, hogy Iwein, - amint lehet&sége lesz - elolvassa, majd amikor tud, valaszolni is fog. Ezt
elére egyeztették. Segitd kapcsolatuk joél példazta a digitalizacio elényeit, f6leg a fiatalabb
korosztaly elérése kapcsan, kiemelve, hogy milyen fontos a hatarmeghuzas ezzel kapcsolatban
is.

A kovetkez6 szekcid, amin részt vettem, a kapcsolddas keresésérdl szolt a digitalis vilagban. A
szocialis munkasok és az Ugyfelek esetében a kapcsolddast a digitalizacid mind el8segitheti
mind kihivasok elé allithatja. A szekcidban harom beszamolét hallgathattam meg ezzel
kapcsolatban. Els6ként Lotte Vermeire szamolt be kutatasrdl, mely a fiatalokkal valé kozos
munkaban a digitalis eszkozok haszndlatardl szolt. A digitalis szocidlis munka a fiatalokkal
harom maodon folyhat, szinkron online mdédon, aszinkron médon és kevert formaban. Arra az
eredményre jutott, hogy a f6 kihivdsokat a média hasznalata és megértése (kiemelve, hogy hiba
azt gondolni, hogy minden fiatal ért6 felhasznaldja a technikdnak), a hozzaférhet6ség, az
iranyelvek szlikségessége, a jelzés alapu megkdzelités és az érdekelt felek bevondsa jelenti.
ElGnyei ezzel szemben az alacsony kiiszob(i elérhetség, az igények és trendek j6 megértése, a
kommunikacido megkonnyitése és a formalis oktatas hianyossagainak poétlasa jelenti.

A kovetkez6 beszamold a DiverzCity és a Voem egyittm(ikodését mutatta be. Arrdl szdlt, hogy
hogyan lehet egy Discord platformot online térként hasznalni a szocidlis munkdban. A
kialakitott térben a dolgozdk avatarokon keresztil tarthatnak megbeszéléseket, talalkozhatnak
az online térben Ugyfelekkel és folytathatnak workshopokat. A kezdeményezés a pandémia
idején kezd6dott, azonban jelenleg is hatékonyan m(ikodik, kissé életszerlbbé téve az otthoni
munkavégzést.

A szekcié harmadik el6adoi a dublini hajléktalan ellatasabdl érkeztek, a Dublin Region Homeless
Executive szervezettdl. Bemutattak szamunkra a Dublin Rough Sleeper applikaciot, mely révén
kdnnyebben lehet jelzést tenni az utcan alvé emberekrdl, segitve ezaltal ket a szallon térténd
elhelyezésben. Az applikacio ingyenesen letdlthetd. Ha valaki jelzi, hogy az utcan alvd személyt
[at, értesiti a szervezetet. Az applikacid kapcsan azon el6nyokrél szamoltak be, hogy
segitségével gyorsabban elér hozzajuk az informacid, pontos meghatarozast kapnak a z tigyfél
tartozkodasi helyérdl, egy kérdGiv kitoltésével informaciot is kérhetnek az adott személyrdl,
ezaltal joval hatékonyabb lett a szervezet id6felhasznaldsa. Segitségével atlatjak a térképen,
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hogy mely teriiletek a forré-pontok, hova érdemes gyakran kilatogatni a segitéiknek. Jelenleg
havonta kb. 2-300 riasztast kapnak. Emellett a honlapjukon keresztiil tovabbra is lehet leadni
riasztast, ha valaki nem rendelkezne okostelefonnal. Applikaciéjuk jé példdja volt annak, hogy
a technoldgiai fejl6dés hogyan teheti hatékonyabba a munkajukat, figyelve az inklazid
teljestilésére.

A masodik nap elsé szekcidja a demokracia Ujragondoldsardl szolt. Nathalie Van Raemdonc
el6adasat hallgathattunk meg, amely az online térben kering6, hamis informdciék megértésérdl
szOlt. Valaszt kaptunk arra, hogy mit6l mds a kozOsségi média az informacidaramlas
szempontjabdl, mint mas média forrasok. El6szor is ezek a platformok az informdacié gyors
terjedését célozzdk meg és nem az igaz, tudomanyosan megalapozott informaciokét. Tovabba
megfigyelhet6, hogy azok az informacidk terjednek gyorsabban, amik érzelmi vélaszt valtanak
ki. Nagyon fontos szempont, hogy ugy tlinik, 90 szazaléka a posztolt informdacidknak a
felhasznaldk 1 szazalékatol érkezik, ezt mindenkinek fontos lehet észben tartani.

Na de mitdl is jelentenek a hamis informdacidk veszélyt a demokraciara? A kutatds alapjan ugy
tlinik, hogy bizalomvesztést okoznak az Okoszisztémdban, valamint az intézményekben.
Veszélyeztetik a nyilt vitak lefolydsat, a vdlasztasokat, de az is veszélyforrast rejt magaban, hogy
hogyan valaszolunk a hamis informacidkra. Fenyegetik tovabba a polgari diskurzust, és
megbontjak a koz6s valdsagérzetet, tovabb dartva a demokracidnak. A szocialis munka
szempontjabdl fontos latnunk, hogy lgyfeleink még kiszolgaltatottabbak lehetnek a hamis
hireknek, azonban mi magunk sem vagyunk védettek télik.

000



O Pélyazati azonositd: 2023-1-HUO01-KA121-ADU-000139244
O BMSZKI Web: www.bmszki.hu/projektoldal

ﬁ?‘ m Budapesti Médszertani Facebook: www.facebook.com/bmszki

Szocidlis Kozpont és Intézményei

Végezetiil az utolsd szekcidoban a digitalizacié mentalis egészségre gyakorolt veszélyeivel és
lehetGségeivel kapcsolatban hallgathattunk meg el6addkat. El6szor Inge Wissink szamolt be a
fiatalok devians online viselkedésével kapcsolatos kutatasarol. Az figyelheté meg, hogy
nagyrészt hasonld faktorok jatszanak szerepet az online és a vald vilagban vald viselkedés
kapcsan. A sziil6i neveléssel kapcsolatos eredményei azt mutattak, hogy kevesebb szabdly az
online id6re, t6bb szabaly az online tartalomra, és a j6 mindség( szil6-serdiil6 kommunikacid
az online viselkedéssel kapcsolatban mind-mind segithetnek, hogy kevesebb problémat
okozzon az internethasznalat. igy szocialis munkdasként ebben kell erésiteni a sziilGket.

A kovetkez6 elGadas a pszichoszocidlis tandcsaddsrol szélt, a németorszagi Maltai
Szeretetszolgalat és az |Ipso (vagyis az Internaciondlis Pszichoszocidlis Egyesilet)
egyuttmikodésébe nyerhettiink betekintést a menekiilt személyek segitése kapcsan. A
2015/16 o6ta tartd kozos munka lényege, hogy a menekiilt személyek alacsony-kiiszobd online
tandcsadast kapnak, mindezt pedig egy sajat kulturajukbdl érkez6 tandcsadétdl, ezzel athidalva
a nyelvi és kulturdlis akadalyokat. Az Ipso-nal 20 kiilonb6z6 anyanyelvii szakképzett tanacsado
segiti az Ggyfeleket. Ehhez természetesen az kellett, hogy ki legyen alakitva szamukra egy kiilon
szoba a tdborokban, laptoppal és internethozzaféréssel, igy lehet6séget adva a privat
beszélgetésre. A tandcsadas lényege, hogy az lgyfelek onhatékonysagat helyreallitsa és a
szikségleteikre Osszpontositson. A szervezetek évek ota azt tapasztaljak, hogy az online
modszer hatékonyan mikodik, djabb példaként a digitalizacio elényeire.

Osszességében a digitalizacioval kapcsolatos szekcidkkal kapcsolatban ugy latom, hogy a
Nyugat-Eurdpai orszagokban mar széleskorlien elterjedt a technoldgiai eszk6zok haszndlata a
szocialis munkaban, igy nem feltétleniil azonos problémakkal talalkoznak, mint mondjuk sajat
magam munkam sordn. Azonban nagyon fontos szempontok és gondolatok fogalmazddnak
meg a témaval kapcsolatban, amit sajat munkdmba is tudok interpretalni.
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Mindharmunk szerint jo érzés volt részt venni egy olyan konferencian, amely befogadd és
nyitott szellemd légkorben keriilt megrendezésre. Minden vélemény szamitott, a résztvevék
kivancsiak voltak egymds munkajara, meglatasaira, tapasztalataira. Lehetdségiink nyilt
politikusokkal és mas szervezetek képviselGivel taldlkozni és eszmét cserélni. Az itt megszerzett
tapasztalatok és élmények inspiraldak voltak, sok otletet és tudast gy(jtottink, amiket a
mindennapi munkankba is be tudunk épiteni.

A beszamolodt irtak: Balassa Bernadett, Gularasz Niké és Szalma Balazs.

A konferencidn vald részvétel az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasaval, a BMSZKI 2023. évi Erasmus+
programjanak keretében valdsulhatott meg.
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