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A King's Hospital London Kérhaz Uzemeltetése: A Hatékonysag és a
Paciensek Elégedettsége Szolgalatdban

frta: Kertész Tamas, BMSZKI

A King's Hospital London, mint az egyik vezetd egészségligyi intézmény az Egyesiilt
Kiralysagban, kiilonos figyelmet fordit az iizemeltetés minden aspektusara. A korhaz sima
mitkddése elengedhetetlen a paciensek elégedettsége és a legmagasabb szintli egészségligyi
szolgaltatasok biztositasa érdekében. Ennek részeként a korhaz kiilon figyelmet szentel az
alabbi  kulcsfontossdgi  teriileteknek:  betegiranyitas, takaritds, karbantartds ¢és
mindségbiztositas.

A betegiranyitas a King's Hospital mikodésének alapjat képezi ez a korhaz Szivverése. A
hatékony rendszerek és folyamatok nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy a paciensek gyorsan ¢€s
zokkendmentesen tudjak elérni a sziikséges ellatast. A korhdzban hasznalt digitalis rendszerek
lehetdvé teszik az orvosi személyzet szamara, hogy nyomon kovessék a betegek allapotat, és
biztositsédk, hogy minden paciens a legmegfelelobb helyre keriiljon. A betegek tajékoztatasa és
az eligibilitas ellendrzése hozzajarul a varakozési idok csokkentéséhez és a betegélmény
javitasahoz.

A takaritds az egészségiigyi biztonsag alapja. A koérhazakban a tisztasag kiemelten fontos a
fertézések megeldzése érdekében. A King's Hospital folyamatosan biztositja, hogy az dsszes
teriilet — beleértve a betegszobakat, a miitdket és a kozosségi tereket — tiszta és fertézésmentes
maradjon. A takaritasi protokollok szigortiak, ¢és a takaritdszemélyzet rendszeresen képzésen
vesz részt, hogy naprakészen ismerjék az Uj eljarasokat és fertStlenitdszereket. A korhazban
alkalmazott technoldgiai megoldasok, mint példdul az UV-fert6tlenités, tovabb novelik a
higiéniai szintet.

Az lizemeltetés kulcsszerepet jatszik abban, hogy a King's Hospital hatékonyan miikodjon. A
koérhaz infrastrukturajat folyamatosan karbantartjak, biztositva ezzel a berendezések ¢és
rendszerek zavartalan miikodését. A rendszeres ellenérzések ¢€s karbantartdsi feladatok
megeldzik a varatlan leallasokat ¢€s biztositjak, hogy a betegellatds folyamatossaga
fennmaradjon. A kérhaz fenntartdsi csapata szoros egylittmiikddésben dolgozik az orvosi
személyzettel, hogy az igényeknek megfelelden gyorsan reagéljanak.

A mindségbiztositas elengedhetetlen a King's Hospital sikeres lizemeltetéséhez, ez garantalja
az elégedett pacienseket. Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatasok
mindségét, és rendszeres auditokat végez a folyamatok hatékonysaganak javitasa érdekében. A
paciensek elégedettsége alapvetd fontossagl, ezért a korhaz aktivan gytijti a visszajelzéseket,
hogy azonositsa az erdsségeit és a fejlesztési lehetdségeket. Ezen adatok elemzése révén a
korhaz folyamatosan képes finomitani a szolgaltatasait, garantdlva ezzel az optimalis
betegélményt.
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A King's Hospital London lizemeltetése a betegiranyitas, takaritas, iizemeltetés, karbantartas €s
mindségbiztositds harmonikus egylittmikodésén alapul. E folyamatok folyamatos
optimalizalasa és a legujabb technologiak alkalmazasa biztositja, hogy a korhdz a legmagasabb
szintli szolgaltatast nyujtsa a paciensek szamara. Az intézmény elkotelezett a magas szinvonalu
egészségiligyi ellatas irant, és a jovObeni kihivasokkal szemben is folytatni kivanja ezt a
hagyomanyt.
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A szakmai ldtogatas az Eurdpai Unié tamogatdsaval, a BMSZKI 2024. évi Erasmus+ programjanak keretében
valdsulhatott meg. Az itt szereplS vélemények és allitdsok a szerz6(k) alldspontjat tikrozik, és nem feltétlendl
egyeznek meg az Eurdépai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos
allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk.
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