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Szakmai tanulmanyut Lisszabonban

Lanszki Réka beszamoldja

SUrd, izgalmas és tobb érdekességet is tartogatd masfél nap vart ram 2024. szeptember végén
Lisszabonban, a FEANTSA EPOCH munkacsoportja altal szervezett tanulmanyudton, ahol
els6sorban minisztériumi dolgozok és néhany civil képviselte a sajat orszagdt, no meg
jémagam, a BMSZKI szineiben.

A program a lisszaboni Varoshazan indult, ahol maga a polgarmester, Carlos Moedas fogadott
benniinket: beszédébdl az is kiderilt, hogy egészen pontos ismeretei vannak a févarosban él6
hajléktalan élethelyzetl emberek szamardl (3378 f6), hogy értelemszer(ien itt, illetve Portéban
vannak a legtdbben, és itt van a legtobb férGhely is: az orszagos 5000 hely fele. Az
Onkormdnyzat egyik legjelentésebb programja keretében az utébbi években 6sszesen 1000
lakast Ujitott fel rdszoruld csalddok részére egy olyan konstrukcidban, ahol a bérl6k
jovedelmének maximum 30%-4t forditjak lakbérre, a tébbit az Onkormanyzat éllja.

A 2017-2023-as hajléktalanlgyi
stratégiat annak vezetdje,
Henrique Joaquim és Paulo
Santos, az akciécsoport vezetéje
mutatta be: ennek f6 célja a
paradigmavaltds egy  sokkal
inkabb ember- és lakhatasfékuszu
megkozelités iranyaba. Jelenleg is
évi 500-550 fével n6 a hajléktalan
élethelyzetd emberek szdma
orszagosan, a kb. 10.000 f6bdl
mintegy 6000-en konkrétan fedél

nélkiliek, a tobbiek valamilyen atmeneti lakhatasban élnek. A stratégia kozéppontjadban a
megel&zés-lakhatas-javaslattétel harmasa all — ez utébbi kapcsan kiilondsen izgalmas, hogy az
egész folyamatba bevontak tobb, mint 700 érintettet, hogy 6k maguk mondhassak el, mire
lenne szlikséglik. Nem meglepd mddon ezek alapjan a szocidlis bérlakdsok mennyiségének
novelése a f6 célkitlizés.
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Az elméleti megalapozas utan a délutan folyaman, illetve mdasnap délelétt az ellatérendszer

tobb helyszinével megismerkedhettiink — némelyikkel személyes latogatds formajaban,

masokkal el6adasok keretében.

Az els8 helyszinen régtén ebéddel vartak minket. Az Udvhadsereg &ltal fenntartott intézmény

specialitdsa a cslitortoki pizzaebédek szervezése, amikor a bentlakdk a kornyék lakdit varjak

kdz0s pizzazasra.

Ez egy nagyon izgalmas és az integracid teriletén jo
tapasztalatokkal szolgdldé  kezdeményezés: minden
csttortokon megnyitja a kapuit a kilvarosi kornyezetben
lévé szalld, ahol a lakdk szolgaltatjdk a képen lathaté
menit. Két szelet pizzat és udit6t valaszthatnak a
vendégek, amiért adomannyal fizetnek. Egy-egy
alkalommal 25-30 fét tudnak fogadni, akik kozos térben
fogyasztjak el az ételt, egylitt a f6z6 csapattal. Minket is a
lakok szolgaltak ki, akik kdzil mindenki beszélt angolul. A
lakok rendkivil kedvesek voltak, igazan jol tartottak minket
(és szemmel Iathatélag nagyon izgultak, hogy minden jdl
sikerliljon). A hely maga egy nagy raktarépiletnek tint,
amit belul fakkokra osztottak, és egy nagyobb belsé térben
alakitottdk ki az éttermet, igényesen, szép dekordacioval.
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A kovetkezd megall6 a VITAE nevl szervezet krizisszalléja volt Lisszabon kilvarosaban.
Annyiban emlékeztetett az Alfoldi szalléra, hogy jO nagy intézmény, 128 f6t lat el, és
alacsonykiszébu ellatast nyujt, ahova barki bekeriilhet. A szallé 3 hdnapra nyujt a szallas- és
ellatds (!) mellett intenziv szocidlis munkat, a szolgaltatast igénybe vevék nagy része
szerhasznald. Ebbdl indul ki a specialitasuk is: mivel mindenképpen hasznalnanak valamit ezek
az emberek, jobbnak lattdk, hogy inkabb az intézmény falai kozott, ellenérzotten tegyék ezt,
ezért létrehoztak egy egységet, ahol a szociadlis munkasok egy kdzponti szobabdl figyelik, ami
harom masik, bels6é ablakkal ellatott szobaban torténik. Mindegyik szobaban engedélyezett
valamilyen szerhasznalat (az egyikben alkohol, a masikban barmi, amit szivnak, a harmadikban
bel6hetik magukat a lakdk), 30 percet télthet bent 3-3 ember. A tapasztalatok nagyon jok,
megszlintek a balhék a kornyéken, nyugodtabb lett a hangulat bent a szdllén, és ami a
legfontosabb, és talan az egész kulcsa: bizalmi kapcsolat alakult ki mind a lakok kézott, mind a
lakdk és a szocialis munkdsok kézott ebben a térben.

Az egész intézmény és a szobdk dllapota nagyon mas
volt, mint amihez itthon szoktunk. Az igényesen
kivitelezett helyiségekben tisztasag és rend uralkodott.
Ennek részben oka lehet az is, hogy napkozben a
lakdknak el kell hagyniuk a szobat, elvaras az aktivitas,
szerveznek is nekik elfoglaltsagokat a kbzos nappaliban
és étkez6ben. Nagyon tetszett, hogy a haziallataik (itt
elsGsorban kutyak) végig a gazdaik mellett lehetnek.

Itt hallottunk/lattunk még két projektrél sz616 el6adast arrdl, hogy miként probalnak javitani a
szalldk fizikai kornyezetének minGségén. Az egyiket egy iparm(ivészetis csoport tervezte meg
és mutatta be. Oszintén szdélva nehéz volt elhinni, hogy az megvaldsulhat, hiszen minden
elképzelést felilmulo terveket lattunk (akarmikor bekoltoznék magam is), és bar a kivitelezés
még nem indult el, valéban meg fog torténni.

Végiil két sorstars segitd holgy beszélt a megéléseikrél: szamomra ez volt a legmaradandébb
élmény, viszont a téma érzékenysége miatt a legnehezebben visszaadhatd. Mindketten sok
évet toltottek az utcan szerhaszndloként, szamukra egy nGi csoporthoz tartozas éilménye hozott
fordulatot az életikben.
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A masodik napi programbdl két érdekes helyszint emelnék ki:
az egyik egy artalomcsokkentésre specializdlédott szervezet
(GAT) belvarosi telephelye, ahol szintén fellgyelt keretek
- mellett nyujtanak alacsonykiiszébi szolgaltatast
& szerhasznaldknak. Az eredményeik szintén nagyon jok, bar
némileg arnyalta a képet, hogy — mint informalisan
megtudtam - a kollégdk (hidba kapnak szuperviziét) a
fokozottan nehéz helyzetben jellemz6en hamar kiégnek.
Mindenesetre maga a hely nagyon izgalmas volt, ahogy egy
sz(ik foghijtelken kialakitottdk a szolgaltatasokat — tudatosan
azon a kornyékén Lisszabonnak, ahol a szerhaszndldk és a
dilerek leginkdbb megtaldlhatok. Itt is kialakitottak 2
helyiséget, ahol a szerhasznalat tdmogatott és felligyelt keretek kdzott torténhet, biztonsagos

korilmények kozott, de emellett teljes korl szocidlis munka folyik, minden kisebb-nagyobb
kérdésben segitik az ligyfeleket. Kilon érdekesség volt, hogy eleinte kineveztek egy napot a
héten, amikor kifejezetten csak a néi ligyfelek kereshették fel az intézményt, gondolva arra,
hogy a legtobb néi lgyfelik bantalmazé kapcsolatokban él, itt lehet egy szepardlt terik —
idejik. Sokan élnek ezzel a lehetGséggel, de egyre tobb n6 mer megjelenni a tobbi id6pontban
is, kialakult egy erds bizalom az intézmény és a szocidlis munkasok irant.

A masik helyszin egy nappali foglalkoztatd volt, amit a Santa Casa szervezet lizemeltet.
Szamomra a legmegdobbentSbb a lokacidja ennek az intézménynek, hiszen a portugdl
Parlamenttel szemben, attél alig 200 m-re taldlhaté — ezt Magyarorszagon elég nehéz lenne
elképzelni. Itt kisebb mivészeti alkotasokat, jatékokat készitenek olyan emberek, akik munkaba
allasra valamilyen okbodl képtelenek, viszont alkalmasnak kell lennitik az 6ndllé életvitelre
megfelel6 lakhatasban (példaul szobabérlés), és a stab tagjai. Az Ugyfelekkel szocialis
munkasok, pszicholégusok, mdivészetterapeuta foglalkozik az itt toltott idé alatt. Itt is
maguknak f6z minden nap egy csapat, ebédjlikre pedig benniinket is meginvitaltak (nagyon
finom volt!).
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Szamomra talan a legnagyobb tanulsaga a
latottaknak/hallottaknak az a nyitott és kreativ
szemléletmdd, ami szinte mindenhol jelen volt a
megismert helyszineken és projektekben. Ennek
a szellemiségét hoztam haza magammal. Bar az
anyagi lehet&ségek itthon messze nem érik el a
portugdl szinvonalat — pedig sok szempontbdl
hasonlé adottsagokkal rendelkez6 orszag -, az
otleteikbdl és jo gyakorlataikbdl forrasok hijan is

merithetlnk.

A tanulmanyuton vald részvétel az Eurdpai Unid tamogatasaval, a BMSZKI 2024. évi Erasmus+ programjanak
keretében valdsulhatott meg. Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerz6(k) allaspontjat tikrozik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk.

RN Az Eurépai Unid
tamogatasaval
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