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O O }gw% Budapesti M6dszertani Szocialis Kézpont és Intézményei

O 0 B M SZ KI Kocsis utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas
ﬁhﬁ 1119 Budapest, Kocsis utca 5.

Telephely: BMSZKI Kocsis utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas
Telephely cime: 1119 Budapest XI., Kocsis utca 5.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti széllasunkon nyugodt, biztonsagos,
kiszamithato és a lehetdségekhez mérten méltd koriilményeket biztositsunk Onok szaméra.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szallason
elérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozo
feltételeket, a miikddés soran az tigyfeleinktdl és dolgozoinktol elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak modjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listdja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabélyzat

Erték - és vagyonmeg6rzés szabélyzata

A szabélyzatok elérheték az intézmény honlapjan (https://bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérhet6k az intézmény munkatarsaitol.

Szallasunk szociélis intézmény, munkatarsaink és szolgaltatasaink az Onok szolgalatdban
allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatérsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszerii hasznalatat, az
épliletnek és berendezéseinek, illetve a szallason dolgozok védelmét szolgélja. Szabalyainak
betartasa az tigyfelekre, a szallason dolgozokra és a szallason tartdzkodé latogatokra nézve
egyarant kotelezé. Az tigyfeleknek ezen feliil térekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatérsai altal az intézményben kifiiggesztett, a szallas életéhez, miikodéséhez kapcsol6dod
hirdetményeket megismerjék.

I.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltosagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

I.3. Minden iigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének és dolgozojanak egymashoz valé viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.
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I.4. A szabad vallasgyakorlas lchet3ségével minden Ggyfél szabadon élhiet. Az atmeneti szallas
teriiletén  — az  lgyfelek  személyiségi  jogainak tigyelembevételével - az  egycni
vallasgyakorlasra a lakoészobikban, a kozosségire pedig a kdzdsségi helyiscgekben van
tehetdség. Ugyfeleinktd! kérjik lakotarsaik vallasi hovatartozdsanak tiszteletben tartasat,
egymas meltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitéset.

1.5, A szallason tilos minden olyan magatartas, mely a munkatarsak, valamint mas tigylelek
nyugalmat, személyhez tlizddé jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6zodeésének
megfeleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza. Az érintettek hozzdjarulasa nélkil tilos kep-,
hang- és videotelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmény dolgozoirol és az
tigyfelekrél. Az engedély nélkiil készitett felveétel dnmagaban személyiségl jogokat séit, €s
rendorségi feljelentést vonhat maga utdn.

1.6. Az tgyfelek kozotti nézeteltérések, vitas kérdések megoldasa a szocialis munkdisok
hataskore, az onbirdskodas nem megengedett.

1.7. Az atmeneti szailas lakoszobainak lakhaté allapotban torténd megorzése, kilonds
tekintettel a lakoszoba rendben, tisztan tartasa, a berendezési €s hasznalati targyak megovasa.
tovabba a kozds helyiségek, illetve azok berendezései és a kozds hasznalata targyai allapotanak
megorzése minden lakd kozos érdeke és felelossége.

[8. Az atmencti szallas egyes teriiletel kameraval meghigyelt teriletck, melyekrdl
figyelemfelhivo jelzes tijékoziat.

1. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

I.1. Az atmeneti szallis miikddésével kapesolatos altalanos észrevételek ¢s javaslatok
gylijtésére az otletladat haszndlhatjak az tgytelek. Az Gtletladdba névtelenill is lehetséges
észrevételeket tenni. Az 6tletladaba behelyezett javaslatok a lakogyiilést megel6zo heti szakmai
team (ilésén keriilnek elozetes feldolgozasra, hogy a lakogylilésen megvitathassak azokat.

[1.2. Az Ggyfél. valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az atmenel
szallason nyujtott cllatasokkal, az ott dolgozokkal kapesolatos észrevetelét vagy panaszat az
alabbi formdban teheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogaddordjan,

by a BMSZKI Ugyfélszolgalati [rodajan (1087 Budapest VIIIL., Kébanyai Ut 22.) irdsban.

¢) a BMSZKI székhelyintézmeényében (1134 Budapest XIL.. Ddzsa Gyorgy ut 132)) az
igazgatd fogaddorajan,

I1.3. Amennyiben az igazgatd 15 napon belil nem mntézkedik. vagy a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvérelétdl szamitott nyole napon beliil irasban a
Fopolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V.. Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

[1.4. A panaszkezelés dltalanos rendjét a BMSZKI Puncszkezelési szubalvzata tartalmazza.
[1.3. Az intézmény munkatarsai az tgyfeleket tdjékoztatjak az ellitotjogi képviseld dlial

nydjthato segitségadas lehetdségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdsegerdl. ami az
intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre keriil.



1. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
II1.1. Az ellatas jellege

III.1.1. A BMSZKI hajléktalanellato rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan, Onellatasra képes nagykora hajléktalan nok és
férfiak részére nynjt elhelyezést, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az onallo életvitelre.

II1.2. Az atmeneti szalldson torténo elhelyezés rendje

[I1.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benyGjtd tgyfélnek el6zetesen, igazolhatd
modon, szoban tajékoztatast kell nydjtant a BMSZKI személves adatok kezelésére vonatkozo
eljarasairol, illetve az érintett személyes €s a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairdl. Az ligyfél egészségligyi allapotara vonatkozé személyes adatait a BMSZKI
a szerzodéses viszonybol fakado kotelezettségen til, a jogszabalyi eléirasokat figyelembe véve,
az ligyt¢l vagy az intézményben tartozkodd tovabbi természetes személyek létfontossagn
¢rdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhaté el az adatvédelmi tajékoztatd megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tajékoztatdja a kérelmezd tigyfél rendelkezésére all az
ellatdsi egység ,portijan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajaban — a Felvételt
Elokészitd Teamen (FET) — kifliggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tdjékoztatdt az tligyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére bocsatja.

[11.2.3. Ha az ellatas idétartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatoja és az tigyfél,
illetve torvényes képviselGje hatarozott idore . Megallapodas™ -t kot. Kolesonds megallapodas
hidnyaban tovabbi intézményi ellatas nem nyujthaté. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
igyfeél személyes adatait szerz6déses jogcimen, a szerzddés teljesitése céljabal, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

[I1.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott 1d6 lejarta el6tt 30 nappal a BMSZKI igazgatdja
vagy megbizottja irasban értesiti az tigyfelet, illetve torvényes képvisel6jét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

III.2.5. Amennyiben az ligyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I11.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatojahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megel6zden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontésérol az tigyfelet, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az tigyf¢l, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl szolo értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil irdsban a Fopolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
[lyen esetben a Fopolgarmester hatarozattal dont.

II1.2.6. A bekoltozés soran az ligyfélnek a szallason a Felvételt Elokészitd Teamtdl kapott
Felvételi dokumentaciot at kell adnia.



111.2.7. Az elhelvezett ligyfélnek a férdhely elfoglalasakor be kell nyjtania — 12 hénapnal nem
régebbi — igazolast arrdl, hogy fertéozé tidébetegségben nem szenved. Az igazolds
bemutatisanak hianyaban a féréhely nem toglalhato el. kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az eselben a bekoltdzest kovetd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a lelctét vagy a sziirésrél szolo 1gazolast.

b) ha masik BMSZKI intézménybél koltdzik, ¢s a MenedékNapld programban szerepel az
érvényes tiiddsziirés idpontja: de ebben az ecsetben is a bekoltozést kovetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrél sz616 igazolast.

111.2.8. A szallason beliil a férShelyet az ellatdsi egység vezetdje vagy meghbizotyja jeloli ki, az
az ellatisi egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkiil nem valtoztathato meg.

111.2.9. A férshely elfoglalasakor az iigyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét. akit az intézmény értesithet. baleset, sulyos
betegség stb. esetén. A BMSZKI az ligyfél kérelme alapjan, az altala megadott személyt -
szilkség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az Ggytél kerése alapjan ¢s
felelGsségére az Ugyfél [étfontossagh érdeke jogalap alapjan kezeli.

[[1.2.10. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad az ellatott/torvényes
képviselje és hozzatartozdja szamdra:

a) az intézményben biztositott elldtas tartalmarol és felteteleiro:

b) azellatott és hozzatartozoi kézott kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdivozdas es a
visszatérés rendjérdl:

¢) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol:

d) a panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

e) a.,Megallapodas” felmondasanak eseteirdl;

1) az intézmény Hazirendjérdl:

g) a fizetendd téritési  dijrol,  teljesitési  feltételeirdl, tovabba a  mulasztas
kovetkezményeirdl;

h) az ligyfel jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol:

1) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérdl;

i) az érick- ¢s vagvonmegdrzésre atvett targyak dtvételénck és kiadasanak szabalyairol:

k) azcgycni és kozosséegi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokrol.

HL2.11. Az iigytél a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a tenti tajékoztatast tudomasul
vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgdltat a toérvény eldirdsainak  megfeleld
nyilvantartisokhoz, adataiban, valamint a jogosultsig feltételeiben bedllt villozdsokat
haladéktalanul kdzli a szallds ellatisi egységvezetdjével, vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az intézményen beliili — a BMSZKI mas atmeneti szallasara torténd — dthelyezest mind
az iigyfél, mind az ellatdsi egységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a  Megdllapodas ™ -ban szerepld cllatdsi egység modositasaval a BMSZKI igazgatoja
hozza meg. Az athelyezés az digyfél intézményi jogviszonyat, tovabba a .Megallupodas ™ -ban
foglalt hataridét nem érinti. Az {igytél az eljarassal kapcsolatos panaszaval elsdsorban a
BMSZKI igazgatéjahoz, illetve a IL.3. pont alapjin jogorvoslatért 8 napon belil irasban a
Fépolgarmesterhez torduthat.



ITL.3. Az Atmeneti szdlldson igényvbe vehetd szolgaltatisok

I[1.3.1. Az atmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

a)y lakédszobit,

b) abetegek sziikség szerinti elkiilénitését,

¢) zuhanyz6t és illemhelyet,

d) aruhdzat tisztitdsanak és az értékek biztonsigos megdrzésének feltételeit,
e} az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiségeket.

H1.3.2. Az atmeneti szallas a [1.3.1 ponton belil biztositja:

a) aszallas fiitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez
és a kozos hasznalath készlilekek mikddtetéséhez szitkséges energiat kiilon térités nélkiil,

b) agynemiit, mclynek mosatasardl, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérdl az
intézmeny gondoskodik,

¢) a szemclyes haszndlati targyak tarolasahoz, biztonsigos megdrzéséhez igény szerint
zarhato szekrényt, értékmegbrzésre pedig értékmegdrzdt, melynek atvételi és atadasi
szabalyairdl az igazgatd beisd szabalyzatban rendelkezik,

d) aruhazat tisztitasidhoz mosdgépet és centrifugat,

e) etel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasdhoz kizdrolag e célra
kijelolt helyiséget,

f) akozosségi helyiségekben a szabadidé hasznos eltoltéséhez sziikséges berendezéseket,
eszkdzoket kiiléndsen TV-t,

2) a kozos hasznalat helyiségekben takaritast,

h) tisztalkodashoz sziikséges eszkozt, textiliat és WC papirt szilkség szerint és a késziet erejéig,

1) elsosegélyhez szilkséges felszerelést.

[11.3.3. Az atmeneti szallas lakoi zsetonnal miikddd, automata mosogépeket hasznalhatnak
minden nap 7:00 — 21:00 6ra kozott. Ezeket a mosédgépeket kiillsé szolgaltatd tizemelteti, a
zsetonokat kiilon kell az automatabol megvasarolni. Ezen feliil tarcsas mosdgépet és centrifugat
lehet a recepcion kérni, melyeket az emeleti vizesblokkokban lehet minden nap hasznalai,
téritésmentesen.

[lI.3.4. A t6ldszinti biifé és nagyterem 5:00 - 24:00 6ra kézou latogathatd, ahol tv nézésre is
van lehetoség. A nagyteremben miikodd kényvtarbol kényvet a recepcion lehet kdlesondzni. A
televizioval felszerelt szobakban 8:00 — 22:00 6ra kozott engedélyezett a TV nézés.

II1.3.5. A kézossegl helyiség hasznalatat az aktudlis igényeknek megfeleléen a szocidlis munkasok
egyes rendezvények, illetve programok miatt idélegesen korlatozhatjak, annak pontos idejét és
idStartamat a lchetd leghamarabb jelezve az tigyfelek felé. Ezzel kapesolatos vitas kérdések, illetve
panaszok rendezése, kivizsgalasa celjabol az ellatasi egységvezetdhoz lehet fordulni,

I11.3.6. A szallas lakoi tigyeik ntézés¢hez, helyzetiik javuldsanak cléscgitéséhez szocialis
munkasok scgitségét vehetik igénybe. Az atmeneti szallds a szocialis munka keretében:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

c) gondozas,

d) készségfejlesztés,

c) az ellatott egyéni szikségletei szerint felligvelet és haztartasi vagy haztartast potld
segitségny(jtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.



111.3.7. Az dgyfelek killondsen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocidlis munkdsok
segitségdt:

a) allaskeresés, kapesolatfelvétel a munkaadokkal:

by személyi iratok, igazolvanyok, igazolisok beszerzese,

¢) tarsadalombiztositasi clldtdsok Ggyintézesce, szocidlis cllatisok felkutatasa, igenylése:

dy szakellatashoz valé iranyitas;

e) atképzesi, tovabbképzési lehetdségek keresése:

) lakhatasi megoldasok. lehetdségek keresése;

¢) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kitkeresés stb.

{mentdlis gondozas egyéni és csoportos formaban).

111.3.8. Az tigyfeleknek a jogviszony idétartama alatt, a gondozasi folyamat sordn olyan
egyiittmiikodést kell tantsitaniuk, mely eldsegiti a szocidlis munkassal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kdzdsen kitiizott célok megvalositasat.

[11.3.9. Abban az esetben, ha az iigyfél addikcids, mentalis problémdja okan sajat felelosscgére
haritja a szakemberekkel torténd egyiittmlkodést, az altaluk felajanlott gyogykezelési
lehetdséget. akkor ezzel befolyasolja az egyéni gondozasi tervben ¢s gondozasi szerzddesben
megfogalmazott célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességénck értékelése sordn a
fenti magatartdis a tovabbi gondozds, szolgaltatas biztositdsa szempontjabol keriil
figyelembevételre.

[11.4. Elétakarékossag

L.4.1. Az {igyfél. amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik. az ellatas megsziinését
kovetd iddszak lakhatdsi gondjainak mérséklése céljabol — az elsé honap kivételével — a
szallason térténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritas — elotakarékossag - az egytitmiikadés lényeges eleme.

[11.4.2. Az eldtakarékossag havi Osszegét az lgyfél aktualis jovedelmi helyzetének
figyelembevételével az esetfelelds szocidlis munkds javaslatira a szakmai vezetd, vagy az dltala
megbizott személy hatarozza meg az tigyfeéllel cgycztetve.

I11.4.3. Amennyiben az tigyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mértékii csdkkenés, vagy
gazdalkodasaban olyan rendkivili koltségeket okozd vdltozds kovetkezik be, hogy az
eldtakarékossag ellehetetlenitené énmaga elldtisat, az iigyfél a szakmai vezetdnél. vagy az
ellatisi egyséavezetdnél kezdeményezheti az eldtakarékossiy szlineteltetését, vagy a takarék
dsszegének csokkentését a kozosen megbeszélt idpontig. A déntésre az ligyfél helyzetenek,
¢letkdriilményeinek komplex vizsgdlata utan, a segité szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval keriilhet sor.

[11.4.4. Az cldtakarckossag havi dsszcgét — az adott honapnak a szocidlis munkas altal
meghatarozott napjdig — pénzintézeti betétként, vagy a szocidlis munkassal elére egyezietve
ceyéb megtakaritdsi formaban kell elhelyezni. Az dsszeg elhelyezését, valamint a korabban
felhalmozott megtakaritds meglétét a szocialis munkas — sziikség szerint — ellenorzi,

111.4.5. Az eldtakarékossag dsszege a szallorol valo tovabblépés céljaira vagy Krizishelyzetben
haszndlhatd fel.



ITLS. A személyi téritési dij

HI.5.1. Az atmeneti szallason az ellatas elsé 30 napja téritésmentes, ezt kivetden az ellatasért
téritési dijat kell fizetni.

II1.5.2. Az intézményi téritési dij dsszegét a fenntartd targyév aprilis 1-ig llapitja meg. Az
ugyfel altal fizetendd személyi téritési dij osszegét a BMSZKI igazgatdia konkrét dsszegben
allapitja meg, amelyrdl az ellatasi egységvezetd irdsban tajékoztatja az tigyfelet, a torvényes
képvisel§jét vagy a téritési dijat megfizets személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kételezett), A
személy: téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét és az tgyfeél
havi jovedelmének 60 %-at.

L33, A féjegyz6 ingyenes ellatdsban részesitheti azt az tigyfelet, aki jovedelemmel nemn
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrél sz616 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

I11.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabdlyozasa a személyes
gondoskodast nyijto szocialis elldtasok téritési dijarol sz616 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Osszegét
kell megfizetni.

Az ligyfél ket honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten sszesithetSk,
Az ligyfel két honapot meghaladé tavollétének idejére

a) az egeszségligyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt, a tivollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

1.5.5. A személyi téritési dijat az adott honapban, a targyhénap utolséd napjaig kell megfizetni,
Ha a hatarozott idejii intézményi jogviszony a targyhdnap utolsé napjanal korabban jir le, akkor
az utolsd honapra juté személyi téritési dij fizetési hatarideje megegyezik az intézményi
Jogviszony lejarati idejével.

[I1.5.6. Ha a dijfizetésre kdtelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését,
illetve elengedését kéri — a személyi téritési dijrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil —. irasban a fijegyzohdz fordulhat. Egyéb jogerds dontésiz a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

HL5.7. A személyi téritési dij dsszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és viltozrathatd
meg. Az tgyfel a BMSZKI igazgatéjanal koteles rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolviatasat
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kételezett jdvedelme:

a)  olyan mért¢kben csdkken, hogy a téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni,

b) aszocidlis vetitési alap sszege 25%-at meghaladé mértékben emelkedett, vagy ha az
tigytél vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatoja a jovedelemvizsgalatot lefolytaya, és dont a személyi téritési dij
megvéltoztatdsarol,



Ha az Geytel jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megillapitott személyl téritést dij
Bsszege az igazgatd  dontése alapjan  csokkenthetd.  Amennyiben rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasa soran megallapitast nyer, hogy az ligyfel vagyoni és jovedelmi
viszonya ingyenes ellatdst indokolhat. az igazgato cnnek megallapitisara a fenntartohoz
tovabbitja az ligyet az azt alatimasztd dokumentacioval s allaspontjaval egyiitt,

111.5.8. Tartozas esetén az ligyfelet tajékoztatni kell a TIL5.7. pontban foglaltakrol.

111.5.9. Ha a dijfizetésre kbtelezett nem kéri a I11.5.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, azt gy kell tekinteni, hogy jévedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij
megfizetéset.

111.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatdrozott idejii jogviszony
nem keriil meghosszabbitasra, a VL6. pontban foglaltak teljesiilese esetén.

11L.6. Ovadék

11.6.1. Az ellatist igénybe vevd a személyes haszndlatra atvett eszkozok elvesztése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karosodasa megtéritésének,
valamint az intézmény esetleges egyéb kiveteléseinek biztositdsa celjabol ovadek fizetésére
kotelezett.

111.6.2. Az ovadékot a bekdltozést kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett eszkézok 6s leltari targyak az intézmény részére torténd visszaszolgdliatdsa, illetve a
hidny- és tartozasmentes leszamolds igazoldsat kovetden az ovadékot az intezmény 30
munkanapon belill visszatizeti.

i11.6.3. Ha az iigyfél a BMSZKI-n beliili athelyezéssel masik atmeneti szallason keriil
clhelyezésre, az oOvadék a kildd intézménynél vagy a BMSZKI Kozponti pénztaraban
kifizetésre keriil az Ggyfél részére (amennyiben teljesiilnek a I11.5.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekdltdzés napjan kell az athelyezeit tigyfélnek befizetni az dvadekot.

1.6.4. Amennyiben az {igyf¢l az évadékot hatariddre nem fizeti meg. az a Hazirend
megsértésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhatd tigyclmen kiviil.,

[1.6.5. Az ovadék meghizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének részletes
eljarasi szabalyait és az 6vadék Osszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabalvzata tartalmazza.

I11.7. Tovabbi rendelkezések

HL7.1. A szallas O — 24 Grdig tart nyitva, A szallasra torténd belépéskor az ligycletes kérésere
az iigyfélnek hitelt érdemlben igazolnia kell személyazonossigat, vagy at kell adnia a belépdjet.

111.7.2. Az iigytélnck Ichetéleg minden, 24 érdt meghalado tavollétet clore jeleznie kell a
szocidlis munkas felé, mert informacio hianyaban a bejelentés nélkil tavolmaradok
jogviszonyat 8 nap utdn megsziintetjiik.

I11.7.3. Amennviben az {igyfél a széllasrol véglegesen tdvozik &s személyes holmijait. targyait
hatrahagyja. azokat nem pakolja Ossze — kivéve. ha valamilyen oknal fogva <bben
akaddlyoztatva van --. a szallas a hatrahagyott holmikrol nenm készit leltart. azokat nem tarolja.



[11.7.4. Az mtézmeény a sajat keziileg dsszepakolt (vagy az ligyfél akadalyoztatisa esetén a
szallas munkatarsai altal dsszekészitett) holmikat — melyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsdkban elférnek — a kikoltozéstél szamitott 1 hoénapig tarolja, nem Orzétt
raktarhelyiségben. Az 1 honap lejartat kovetéen az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal feleldsséget.

IL7.5. Az tgyfél — az aldirdsdval — leltdr szerint veszi at a szamara kijelolt lakoszoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési tirgyakat. Valamennyi
atvett leltart targyért, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karért teljes anyagi
felelosséggel tartozik. Mindezzel a szallasrdl vald végleges tavozaskor az ligyfél koteles
elszamolni.

IIL.7.6. A leltar szerint atvett targyak szobdk ko&zotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra valé behozatala csak kivételes esetben és az ellatdsi egységvezetd irasos
engedélye alapjan torténhet,

[1.7.7. A hajléktalan szallason tiz napot meghaladoéan tartézkodd lakcim nétkiili Ggyfelet —
amennytben kérelmezi — a szalldsadénak a befogaddstdl szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy oran beliil be kell jelentenie a szallishely szerint illetékes telepiilési énkorményzat
Jjegyzdijénél vagy jarasi hivatalanal.

[11.7.8. Amennyiben az tigyfél elhaldlozik, a szallas ellatisi egységvezetdje, vagy annak
megbizotyja értesiti az elhunyt |, Sziikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett
hozzatartozéjat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1, Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szalldson torténd fogadasa minden
ligyfél joga, a fogadhaté vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a tobbi lako nyugalma
¢rdekében korlatozhato. A latogatdsi 1d6 minden nap 10:00-20:00 6raig tart. A latogatok részére
az elsé alkalommal a szallo vezet§je ad ki latogatasi engedélyt.

[V.2. Kozegészscgligyl okokbol az igazgatd vagy az ellatisi egységvezetd a 1V.1. pontban
korilirt latogatasi rendet korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

1V.3. A szallason az iigyfelek vendégeinek, latogatdinak fogadasa nem akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti miikddését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatok szamara is kotelezd. A
latogatokra vonatkozd szabdlyok megismertetése a vendéget fogadd lakd feladata, aki
felelosséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

IV.4. Rendzavaras esetén az iigyeletes munkatirs a latogatist megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogadd lako az eljaras ellen utdlag

panasszal ¢lhet az ellatasi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabalyzatmak megfelelden.

V.5, A latogatasi idon kiviili vendégtogadast, rendkiviili, méltanylast érdemld esetben az
ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet,

[V.6. Vendeg lakoszobaban térténd fogadasa indokolt esetben az ellatasi egységvezetd vagy
helyettese elézetes engedélyével torténhet.
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IV.7. Amennyiben a szdllason megfeleléen clkildnitett helyiség all rendelkezésre. illetve az
figyfél egyediil hasznalja a szobat, allandd partnerkapesolat fennalldsa esctén szocidlis
munkasanak kezdeményezésére, az ellitasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lako
szamara a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijelolt helyiségben torténd fogadasat. A
latogatas ideje és idotartama  10:00-20:00 ora kozott egyedileg, esetenként kerlil
mcghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a szallason megfeleléen elkiildnitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
figyfél egyediil haszndlja a szobat, 18 éven aluli gyermekével valo kapesolattartds céljabol
szocidlis  munkasdnak kezdeményezésére, az ellitisi egységvezetd vagy helyettese
engedélyezheti a lakod szdmdra a vendég lakdszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben
torténé fogadasat. 18 év alatii litogaté fogaddsiahoz a gyermeket neveld sziild/torvényes
képviseld, szakellatasban é16 gyermek esetén az illetékes hivaral hozzajarulasa sziikséges. A
litogatas ideje és iddtartama  10:00-20:00 ora kozott egyedileg, esetenként Keriil
meghatarozasra,

[V.9. A latogatd személyi adatai, valamint az érkezés és a tivozas ideje rogzitesre keriil a

LVendégkomvy” -be. A litogatd személyes adatainak kezelésérdl dnkéntes hozzajarulo
gron E. y

nyilatkozatot ad irasban. Ennek hidnydban kapesolattartsra csak az intézményen kivil van

lehetdség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartasi szabialyok

V.1.1. Minden iigytél kételessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szallason mas iigyfelekre irdnyuld minden jovedelemszerzésre iranyuld
tevékenység. pl. kereskedés, kamatra torténdé fizletszer( kélesénzés, szerencsejatek, lzletszera
kéjelgés szigornan tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szallas teriiletére kabitoszert, bodulatkeltd anyagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, haszndlni tilos! Fentick behozatalat az tigyeletes munkatars cllendrizheti.
Amennyiben ezt az ligyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsiil, s a jogviszony
hosszabbitisanal a szakmai team figvelembe veszi. Az alkoholtartalmt italokat le lehet adni a
recepeion, ezeket névvel és szobaszammal felcimkézve megdizik, és tavozdaskor visszakapjak
az lgvelek.

V.1.4. Alkohol. kabitoszer, bodulatkeltd anyag altal erfsen befolydsolt, masokra veszélyes
allapotban a szallasra bejonni tilos! A fenti allapot fennallasat az intézmény szolgalatban 1¢vo
munkatarsa mérlegeli, sziikség esetén az tigyfél szdllasra valo beengedését késleltetheti. mely
intézkedés a kivaito okok fennallasaig wart.

Fentiek megszegése a Hazirend megsértésének mindsill, és a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team tigyelembe veszi.

Veszélyeztetd konilmény esetén (id0s, mozgasukban akadalyozott iigyfelek, szélsdséges
idGjarasi koriilmények), illetve krizisidoszakban az elétérben is pihentethetd az igyfel.
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V.1.5. Az ligyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve masok életét,
testi épséget veszélyezteti (fegyver, 16szer €s a kizbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoz,
kivéve az ¢tkezéshez sziikséges eszkozok). Fentiek betartasat a férdhely clfoglaldsat megeloz6en
az iigyeletes szocialis munkas minden bevitt csomagra kiterjedéen ellendrizheti. Ha az ellendrzés
soran ilyen targyat talalnak az {igyfélnél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitasédnal a szakmai team figyclembe veszi.

V.1.6. A szillason tilos olyan magatartast tanusitani, amelynek kovetkezményeként a
lakotarsak fenyegetve, megtélemlitve, megalazva érzik magukat! Konfliktus, fenyegetd
helyzet, tettlegesség esetén kérjik ezt — fliggetleniil annak idSpontjatdl — haladéktalanul és
személyesen jelezze a szallds ligyeletes munkatarsanak.

V.2. A lakoszobak és a kozdos helyiségek hasznalatara vonatkozé szabalyok

V.2.1. A hajléktalan személyek atmeneti szallasanak helyet ado épiiletrész és a Kocsis
Szallonak helyet add épliletrész kozotti atjaras nem megengedett.

V.2.2. Az ligyfelek mas iligyfelek lakoszobajaba nem [éphetnek be.

V.2.3. Az ligyfelek feladata lakoszobdjuk takaritasa, ruhdzatuk, kdzvetlen kdrnyezetiik tisztan,
rendben tartasa. A lakdszobdk, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasagi allapotanak
megtekintését a szallas munkatarsai szamara lehetévé kell tenni.

V.2.4. A szillasra 2 darab 110 liter Ortartalomnak megfeleld személyes holmi vihetd be és
tarolhatd a szobdban az ellatas idétartama alatt,

A lakészobdk hasznalata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajt6 teljes nyithatésagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobaban térténd telhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.5. A szallas munkatarsai id6rél-idére ellendrzik a lakdszobak allapotit, kotelezo jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett idépontban szobavizitet tartanak. Ekkor
eltendrzik a lakoszoba rendeltetésszerii hasznalatat, killonds tekintettel a szoba tisztasdgéra, a
zsufoltsagara, ¢16skodo fertdzottségere, tiltott elektronikai eszkozok esctleges hasznalatara, az
ajto akadalytalan nyithatdsagara, illetve a tiizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az lgyfélnek a meghirdetett idépont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé és egyeztethetnek 1j idSpontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 0j idépontra, vagy az 1) idépontban az iigyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az ligyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az ligyf¢l tavollétében is megtartjak,

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az iigyfelet a rendeltetésszer(i allapot
visszadllitasara. Ha ez a megadott hatariddig nem térténik meg, akkor az Ugyfelet irasbeli
figyclmeztetésben részesitik ¢s a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyclembe vesz.

V.2.6. A kozds helyiségek hasznalata soran térekedni kell azok tisztasagi allapotanak
fenntartasara, miiszaki allapotinak megdrzésére.



V.2.7. Az dgynemiik mosatdasarol és cseréjérdl kéthetente, elére meghirdetett idopontban az
intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyezddés esetén az agynemiicserét soron kiviil, az
aimeneti szallas gondnokatol lehet kerni.

V.2.8. Amennyiben az iigyfél a szallason é16sk6dék. rovarok, ragesalok megjelenését észlell,
azt haladéktalanul jeleznic kel a szallas dolgozdinal. A szallason clrendelt rdgesalo, rovar ¢s
é16skodd irtas, (a tovabbiakban: irtas) valamint fertétlenités eredményes végrehajtisat a
lakoknak kotelessége eldsegiteni. Az irtds akadalyozdsa a Hazirend megsértésének mindsil.

V.2.9. A lakoszobakban allat tartdsa nem megengedett. Kutya tartasara csak abban az esetben
van lehetdség, ha az atmeneti szdllo megfelelé allapotd kennelt tud biztositani. A kennelben
elhelyezett dllatrol valo gondoskodas, sziikséges oltasok beadatasa az ligyfelek feleldssege. Az
ligyfél az intézménybél valéd tivozasakor koteles elvinni az intézmény kenneljébdl a kutyédjat.

V.2.10. Az igazgatd vagy az ellatdsi egységvezetd az ligyfelek ¢és a dolgozok egeszségének
védelme érdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat €16 (pl.
kotelezd maszkviselés). melveket az ligyfel az ellatasi egység teriiletén koteles betartani.

V.2.11. A kdzosségi helységekben (folyoso, aula, konyha, étkezd stb.) megfeleld ruhazatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartozkodni.

V.2.12. A lakészobaba TV, DVD, kis méretii hiité az ellatasi egységvezetd vagy helyettese
eldzetes engedélyevel behozhato.

V.3, Egészségiigvi szabalyok

V.3.1. Az igyfélnek a bekdltozés napjan 12 honapnal nem régebbi, negativ tidoszard
igazolassal kell megjelennie az dtmeneti szélldson, ennek hianyaban az intézményi jogviszony
[etesitésére vonatkozd megallapodas nem kotheté meg. Ez alol kivételt képeznek a HL2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kbvetden. évente kotelezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrdl, hogy a
laké fertézd tidSbetegségben nemv szenved. Ennek hidnydban a lejard jogviszony nem
hosszabbithato.

V.3.2. Az ligyfélnek egyéb kozegészségligyi problémainak telmeriilése esetén (pld: rithesség,
tetvesség) a szallas dolgozdjanak felhivasara, az intézmény altal meghatirozott orvosi
vizsgalatot vagy fertotlenitési kezelést el kell végeztetnie. és az errdl szolo igazolast be kell
mutatnia.

V.4. Vagvonvédelem

V4.1, A szallas berendezésének és haszndlati targyainak, a kozds hasznalatra kiadou
eszkozeinek hasznalhato allapotban térténé megérzése minden iigyfél kozos crdeke ¢&s
feleléssége. Minden iigyfélnck térekednic kell a takarékos vizfogyasztasra. a felesleges
aramfelhasznalas elkertilésére.

V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) megdrzéséert nem tartozik felelosséggel,
kivéve, ha azokat a szallason mikodtetett értckmegdrzé szekrényben helyeztek ¢l Az
&itéktargyakat lehetdség van értékmegorzd szekrényben elhelyezni: az értékmegbrzo szekreny
hasznalatahoz a szillas dolgozoitol kérhetd segitség.



A szemelyes felszerelés biztonsdgos imegdrzése érdekében a szallas — igény szerint - zarhato
szekrényt bocsat az elldtottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakdszobak zérhatosagarol is.
Az éiték- és vagyonmegoOrzés szabalyait a BMSZKI Erték- és vagyonmegdrzés szabalyzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyces felszerelés biztonsagos elhclyezésérdl mindenki sajat maga kateles
gondoskodni. Ezek eltlinése esetén a szallas nem tud felelésséget vallalni.

V.4.3. A s7illas teriiletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitdsra keriild
targyakat a szallas személyzete ellendrizheti.

V.4.4. Az intézménynek szindékosan okozott kdrért az ligyfél teljes anyagi felelésséggel
tartozik. A szdndékos kdrokozas a Hazirend sillyos megsértésének mindsiil. Az okozott kar
helyredllitasanak koltségét a BMSZKI megallapitia. A helyredllitasi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- ¢s eszkozgazdalkodasi Osztily, rongdlds esetén a Miiszaki Osztaly hatdrozza
meg a visszapOtlas vagy a helyreallitas aktuélis értéke alapjan, Az érték kiszamlazasra kerdil, az
¢bbdl eredd tartozds az ovadékbol levondsra keriil. A megéllapitott Ssszeget egyszerre vagy
reszlettizetes utjdn be kell fizetni a BMSZKI szdmlaszamara vagy a Kézponti pénztarban (1134
Budapest XIII., Dézsa Gyorgy Gt 152.).

V.5. Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakoszobdkban szigortan tilos fézni, villanyrezsot, kavéfozot hasznalni, illetve az
intézmeny teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezsot, hésugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni!

V.5.2. Az ugyfel a tizbiztonsdgi és egyéb higiénés szabalyoknak megfeleléen személyes
targyai clhelyezésére mindenckelStt a szdmdra kijelolt, tarolasra alkalmas eszkozoket,
feliileteket haszndlhatja. A sziikos elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretii
haszndlati tirgyak, butorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben. az

ellatdsi egységvezett engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az épiletben a menckiilési és mentési  (tvonalakon (folyoson, ajté  clét,
Iépesdtorduloban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a széllasra tiiz- és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A tliz- és flstjelzd berendezések letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az tigyfél milszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tiizveszély lehetéségét
eészlel, koteles azonnal jelezni a szdllis személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallds személyzete barmikor cliendrizheti, a
veszélyhelyzet elharitasaban az ligyfél kételes egyiittmitkddni.

V.5.8. Dohdnyozni csak épiileten kiviil. az erre kijeldlt helyen szabad.



V.6. Tudnivalok a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennviben az iigyfél a Hazirendet oly madon sérti meg, hogy magatartasa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy az dtmeneti szallis miikodését. a dolgozok
munkavégzését, a tobbi lakot akaddlyozza a szolgiltatds igénybevetelében, az ellatas
cgyséavezetd, illetve a neveben eljare mindenkori szocialis munkatars a nyujtott szolgiltatasok
igénybevételét — belcértve a szallas biztositasat is — hatarozott idStartamra, vagy a kivalté ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmeneti szillas dolgozoi kozfeladatot ellato szemelyek, az elleniik elkovetett
erdszakos cselekvés biincselekménynek minosiil.

V.6.3. Az tigyfél a szdllasra torténd beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal ¢lhet
a I1. fejezetben toglaltaknak megteleléen.

V.6.4. A Hazirend megsértésének silyat értékelve az cllatasi cgységvezeto, illetve a neveben
eljard szocialis munkatars irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi dokumenticio
részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitdsanal nem hagyhato figyelmen kiviil.

VI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE
V1.1 Az intézményi jogviszony megszanik:

a) az intézmény jogutdd nélkili megszinésevel,

b) az ugytel halalaval,

¢) a2.3. pont szerinti ,,Megallapodds™ -ban régzitett hatarido lejartaval, tovabba
d)y a2.3.pontszerinti , Megdllupodds™ telmondasaval.

VI.2 A Megdllapodas™ -t az ligytél. illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil — irasban -
felmondhatja.

VL3 A ., Megdllapodds ™ -t a BMSZKI igazgatdja irasban felmondhatja:

a) haaz ligyfél intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) ha az tgytél masik intézményben torténd elhelyezésére keriilt sor.
¢) haaz iigytél a hizirendet sulyosan megserti.

V4. A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha az Ggyfel:

a)  aszocialis munkatarsnal megtett elézetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztiil tavol marad:

b) magatartasaval, csclekedeteivel az dtmeneti szallas feladatainak ellatasat stulvosan
akadalyozza, veszélyezteti:

¢) az atmeneti szallas teriiletén mas ligyté! vagy latogato cllen fizikai crészakot alkalmaz,
vagy ennek kbzvetlen kilatdsba helyezésével fenyegetve megtelemliti €s ezzel az
ellatashoz tz4do jogainak érvényesitéser akadalyozza;

d) az atmencti szallds teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmaz. vagy ennek
kozvetlen kildtasba helvezésével fenyegetve az ott dolgozokat meglelemliti:

e) az atmeneti szallas teriiletén szandékos karokozast és cgyeb biineselekmenyt kdvet el:

) az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob:
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g) az atmeneti szallds tulajdonat képezo targyakat, berendezést eltulajdonitja;

h) lopast kovet el az dtmeneti szallas dolgozojatol;

1) lopast kivet el lakotarsatol;

Jj) az V.3.1. pontban meghatirozott egészségiigyl szlrévizsgdlatokon valé részvételt
megtagadja;

K) az V.3.2. pontban mecghatrozott orvosi vizsgalaton vald részvételt vagy a fertétlenitési
kezelést megtagadja;

[} tartos bentlakdsos intézménybe érvényes téréhely kijeldléssel és annak elfoglalasarol
sz010 értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalasat megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre allé hataridon beliil 6nhibajabol nem foglalja el;

m) az atmeneti szallds teriiletére illetékteleniil behatol;

n) Az atmeneti szdllason mas ulgyfelekre iranyuld jovedelemszerzésre iranyuld

tevékenységet, kereskedést, kamatra torténd uzletszerli kolcsonzést, szerencsejatékot,

tizletszerli kéjelgést folytat.

Ha a fent felsorolt silyos hazirend sértésck valamclyike miatt keriil felmondasra az {igyfél
jogviszonya, akkor a felmondas okatdl fiiggben az ligyfél meghatirozott ideig nem veheti
igénybe az atmeneti szalldsok szolgaltatasait. Errél a dolgozok adnak bovebb felvilagositdst.

VL5, Kiilénosen indokolt esetben, egyedi elbirdlas alapjan az lgyfél az igazgatd altal a
BMSZKI &sszes telephelyérdl hatarozatlan idore kitiltasra kertilhet. Az lgyfél kitiltasaval
kapcsolatban felillvizsgilatot kérhet az igazgatdtdl. A feliilvizsgalati kérelmet indoklassal
egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Trodan kell benyujtani. Amennyiben az tigyfél a kitiltassal
nem &t egyet, a kitiltds  kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil ijrasban a
Fopolgdrmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshdz utca 9-
11.}. fordulhat jogorvoslatért.

V1.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitasianak alapjaul szolgalo téritési dij tizetési kételezettség
megszegésének az tekintheto:

a) ha a hatarozott idejli jogviszony utolsé napjiig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és

b) az tgyfel, tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem élt a
II1.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

¢) azugyf¢l jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megtizetését.

VL.7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitds iranti kérelem elutasitasardl hozott
dontés ellen az ligyfel, vagy toérvényes képviseldje a rendelkezésére allé hataridén belill nem
¢élt panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni.

VI.8. Az Intézmeényi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az Ugyfelet. illetve
torveényes képviseléjét:

a) a személyes haszndlati targyak ¢és a zarhaté szckrényben clhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl.

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérol.

¢) az intézménnyel, illetve az ligytéllel szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok esctleges
eldterjesztési és rendezési modjardl.



VII. ZARO RENDELKEZESEK

VIL.1. A Héazirend

e a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi 11 torveny.

e a nemdohanyzok védelmérdl és a dohdanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
cgyes szabalyairdl szolo 1999, évi XLIL torveny,

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢s
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e aszemélyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények ¢és a csaladok atmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrol szolo 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet.

e aFovarosi Onkormanyzat fenntartasaban 1évo személyes gondoskodast nyjtd szakositott
szocidlis intézmények, valamint a csalidok atmeneti otthonai téritési dijairol és a téritési
dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél szolod 30/2013. (IV. 18.) Fov. Kgy. rendelet alapjan
késziilt.

VIL.2. A hézirendben nem szabalyozott kérdésckben az atmeneti szdllas dolgozoinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VIL3. Jelen hazirend az Emberi Erdforrasok Bizottsaga altali zaradékolast kovetden Iép
hatalyba, ezzel egvidejiileg az elozo hazirend hatalyat veszti.

Budapest. 2024, aprilis 11.

oy
Zakar Gergely/

[gazgato . 9 |
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ZARADEK

A BMSZKI Koesis utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas (1119 Budapest XI., Kocsis utca 5.)
Hazirendjét az 1993. évi III. térvény 92/B. § (1) bekezdésének c¢) pontjéban foglaltak alapjén,
a Budapest Févaros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz6l6 1/2020. (I1.
5.) Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott felhatalmazas alapjan —
atruhdzott hataskorben — a Fdvarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga
SA /ﬁﬂ*u L. ?"Il') ....... szamu hatarozataval jovahagyta.

A hatélybalépést kovetden a hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni
¢s gondoskodni kell arr6l, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok, a torvényes képviselk, tovabba

az intézmény dolgozoi szaméra folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Budapest, 2024. ... 2020MAL L0 cooneiniannn.

__-‘t Féy;
Kiss Ambrus/ ;%% X
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